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 مقدمه 
کاری دشوار است و جذب و حفظ کاربر برای آن دشوارتر. زمانی    Web3  در فضای ساخت یک محصول یا سرویس  

نحوه کد  به  میبایست  تنها  نه  را شروع کنید،  آوردن و چگونگی    نویسیکه میخواهید مراحل ساخت  آن    بوجود 

و مخصوصا، ایجاد  آن  ، بلکه ایجاد یک برنامه بازاریابی درست و خوب در جهت رشد محصول یا سرویس فکر کنید 

 امری حیاتی است.برای پروژه درآمد 

 

، استراتژی،  Best Practiceحتی بدون حضور یک بازاریاب مجرب و مخصوص در تیم خود، تعداد قابل توجهی  

کاربران    جامعه و    ادهتعداد مخاطبین خود را افزایش د  ،استفاده از آنها  با  میتوانید ها و ترفندها وجود دارند که  توصیه 

 را بسازید.خود 

 

را بررسی میکنیم. همچنین در انتها،   Web3نامه، بصورت گام به گام، مراحل بازاریابی یک محصول  در این شیوه 

.لیست برای انجام هرچه بهتر کمپین )پویش( بازاریابی شما ارائه شده استیک چک 
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ملاحظات ویژه برای بازاریابی  -1

 Web3در 
 

دلیل وجود برخی  ه  ست. با این حال، باجرانیز قابل    Web3برای    Web2های بازاریابی در  تعداد زیادی از روش 

نامه  را شکل میدهند، نیاز به یک شیوه   Web3و    Web2که درواقع تفاوت میان  و زیرساختی  مباحث اساسی  

 ها برویم: پس در ابتدا به سراغ شناسایی این تفاوت  است. نیازمورد  Web3اختصاصی برای  

 

 

می مشترککاربران  مالکان  یا  و  ذینفعان   پروژه  توانند 

 باشند
 

های  فرادی که از برنامه ا( دارند. بدین معنا که بسیاری از  Skin in the game، پوست در بازی )Web3کاربران  

Web3   ها به موفقیت رسیده و یا با شکست مواجه شوند، این افراد از  استفاده میکنند، در صورتی که آن برنامه

ها اصولا ذینفعنان پروژه   Web3، لذا کاربران  مواجه هستند از دست دادن پول    یااحتمال بدست آوردن  با  نظر مالی  

، منظور از جامعه تنها یکسری افراد همفکر نیست، بلکه منظور گروهی از افراد هستند که  Web3در    .میباشند 

این رابطه شکل گرفته  های مالیست.  ها، اغلب از جنس انگیزه این انگیزه   و  بوده همراستا  با یکدیگر  هایشان  انگیزه

، رغبت بیشتری  Web2نسبت به کاربران    Web3تعداد زیادی از کاربران    تا   ربران و محصول باعث شده میان کا

 .داشته باشند ها تر در پروژه برای حضور عمیق 
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ها دارند. زمانی که آنها در یکی از  انتظارات بیشتری از پروژه   Web2نسبت به کاربران    Web3در نتیجه، کاربران  

بسترهای ارتباطی با پروژه سوالی را مطرح کرده و یا در مورد موضوعی ابراز نگرانی میکنند، انتظار دارند که تقریبا  

شود.  داده  آنها  به  پروژه  تیم  سمت  از  پاسخی  آنی  پروژه   بصورت  از  زیادی  بصورت                 Web3های  تعداد 

Open-Source    بوده و کاربرانWeb3   .عموما انتظار دارند که بتوانند کدهای پروژه را از نزدیک بررسی کنند  

ترین زمان  ها )کاربران( در سریع در صورتی که سوالات مشتری   )و در برخی مواقع در آن مشارکت داشته باشند(.

در آن جامعه  ه پروژه دیگری خواهند رفت که در در نگاه آنها  ممکن پاسخ داده نشود، بدون شک آنها به سراغ جامع

   پیدا خواهند کرد. ارزش بیشتری جدید 

 

، اینطور برداشت میشود که اغلب Web2در مقایسه با کاربران    Web3از رفتار کاربران  

 پروژه دارند. را تر در یکحضور بیشتر و پررنگ رایرغبت بیشتری بآنها 

 

 

 نام مستعار داشته باشندمیتوانند  Web3کاربران 
 

؛ در صورتی که در فضای  اطلاعات وجود دارد از  آوری و آنالیز کردن حجم زیادی  ، امکان جمع Web2در فضای  

Web3  در  نیستند، کاربران همیشه مشغول به ساخت حساب کاربری با اسم، ایمیل و یا اطلاعات شخصیشان .

آنها باید انجام بدهند این است که کیف پول خود را به برنامه وصل کرده، از برنامه  بساری از موارد، تنها اقدامی که  

 و زمانی که عملیات مورد نظرشان را انجام دادند، دسترسی کیف پول خود را قطع کنند.    نند استفاده ک

 

 

 ، دسترسی چندانی به اطلاعات کاربران ندارید.Web3در 
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در   بازاریابی  رویکردهای  برخلاف  یافتن  Web2پس  برای  اطلاعات مخاطبین خود  به  ، شما دسترسی چندانی 

Persona    تیپ شخصیتی( آنها و یا نزدیک شدن و ایجاد تعامل با آنها ندارید. این کمبود اطلاعات همچنین(

های  برنامه بیشتر کاربران ما در کدام کشور هستند؟! کدام یک از  :  شود؛ مانند می باعث ایجاد چالش در برخی موارد  

 بازاریابی ما موثرتر بوده است؟!

 

 

 بدست آورن اعتماد کاربران امری حیاتی است
 

ها های بسیار دردناکی از جانب اعتماد و اعتبار پروژه با چالش  Web3بیایید قبول کنیم. در سال گذشته، صنعت 

دلیل عملکرد بسیار بد و عدم مدیریت درست  ه ب Lunaو  FTXهای بزرگی چون  شکست پروژه  مواجه شده است.

تر از قبل رفتار کنند.  محتاطهایشان  در انتخاب پروژه   Web3موسسانشان نیز باعث شد که تعداد زیادی از کاربران  

خود هستید، باید درنظر داشته باشید که چگونه کسب و کار خود را از   Web3زمانی که در حال بازاریابی برنامه 

 های بد و شکست خورده صنعت جدا کنید. پروژه 
 

های پول از دست داده و یا شخصی را میشناسند که حداقل در یکی از این پروژه در این فضا  بسیاری از افراد  

 و یا از آنها کلاهبرداری شده است.  ، پول از دست داده گذشته  هایسال   های بسیار ضعیف  ICOشکست خورده و یا  

پس منطقی است که آنها تا زمانی که به اندازه کافی در مورد پروژه شما اطلاعات کسب نکنند، تردید داشته باشند  

ای همچنین در صورتی که آنها لحظه   گذاری کنند یا نه.( خود را سرمایه اعتماد)و یا    پولکه آیا در این پروژه  

صحنه را ترک خواهند  ای تردید  بدون لحظه کنید،  احساس کنند که شما با آنها صادقانه و خالصانه صحبت نمی

 روند.های دیگر می و به سراغ پروژه  کرد 
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 پیچیده است  Web3تکنولوژی 
 

نفر از آنها حداقل اندکی    7نفر آمریکایی    10توانست بهتر از این باشد. از هر  می   Web3تجربه کاربران از فضای  

. است  % از آنها اقدام به خرید یا استفاده از ارزهای دیجیتال کرده 16اند اما تنها  در مورد ارزهای دیجیتال شنیده

ها، قراردادهای هوشمند و دارایی های دیجیتالی است که  ، بلاکچین Web3دلیل مبانی  ه  این قسمت مشخصا ب 

 اند. معرفی کرده به کاربران لایه جدیدی از پیچیدگی را 

 

همین فرآیند در فضای تر از بسیار سریع Web3 جدید به فضای کاربراناضافه کردن 

Web2 باشد. )به بیانی دیگر، جذب کاربر در فضای میWeb2  بسیار دشواری بوده  کار

 تر است( آسان Web3است، اما این فرآیند در 

 

، باید تمرکز  معرفی کنید   Web3فراتر از کاربران  به افرادی    دنبال این هستید که در نهایت، پروژه خود راه  اگر ب 

( گذاشته و درک درستی از شیب تند یادگیری مطالب  Web2و تاکید خود را بر روی کاربران غیربومی )کاربران  

ها و همچنین پرداخت هزینه های بسیار متغیر    Seed Phraseکریپتویی اعم از ساخت کیف پول، نگهداری امن  

 با مطالب یادشده احساس راحتی ندارند( Web2)کاربران  جهت انجام تراکنش ها را داشته باشید.
 

گیرند، همچنین آن دسته از کاربران  می   نس تر با پروژه ابسیار سریع   Web2به نسبت کاربران    Web3کاربران  

Web2    پر سروصدای جهان و  با فضای تکنولوژی جدید  نیز ممکن است  آمد  پروژه شما خواهند  به سراغ  که 

Web3   صدا کردن موسس یک پروژه )تگ کردن او( در دیسکورد و ارسال پیام های زیاد در آنجا، تجربه جالبی(

همانطور که به فکر مراحل بازاریابی خود در    برای یک کاربر تازه وارد سنتی نیست( احساس راحتی نداشته باشند.

انجام دهید،  خواهید این گسترش را  هستید، باید این تصمیم را بگیرید که چه زمانی و چگونه می   Web3فضای 

دنبال راهکارهایی باشید که  ه  و آیا اصلا قصد انجام این کار را دارید یا خیر. در صورتی که این قصد را دارید، باید ب

ساده  به  را  به  کاربر  نیاز  که  است  ممکن  کار،  این  انجام  جهت  کند.  جذب  پروژه  سمت  به  ممکن  شکل  ترین 

 گذاری بیشتر در بخش پشتیبانی از کاربران و تولید محتوای آموزشی داشته باشید. سرمایه



 Web3ملاحظات ویژه برای بازاریابی در                                                                                           Web3 نامه بازاریابی در شیوه

 

9 

 

 های کاذب بیزارنداز بازاریابی Web3کاربران 
 

تر هستند و به همین دلیل،  های دیجیتالی بسیار باهوش ، در زمینه Web2در مقایسه با کاربران    Web3کاربران 

آنها از اینکه احساس کنند که از جانب پروژه درخطر هستند و پروژه قصد  شوند.  های کاذب نمیجذب بازاریابی

  در  صورت گرفته های قبلی  دلیل داشتن تجربه از کلاهبرداری ه  ب   .یا دور زدن آنها را دارد متنفرند و  کلاهبرداری  

طبق این صحبت، فرآیندهای    دهند.می   یصفضا، به راحتی یک بازاریابی درست را از یک بازاریابی قلابی تشخ  این

بایست بصورت کاملا شفاف باشد و ارزش پروژه را به درستی به  ، می Web2بازاریابی شما در مقایسه با فضای  

 مخاطب انتقال دهد و از ترفندهای بزرگنمایی قلابی پرهیز کند. 

 

تواند پیام شما را در نگاه مخاطب تقویت کند، ممکن است موجب  بنابراین، همانطور که یک بازاریابی تاثیرگذار می 

همچنین درحالی که قصد دارید فرآیند  در تضاد باشد.    "نظریه اعتبار منبع "پروژه شود اگر با    نتیجه معکوس در

ای که در حال ارائه آن  ، با هر ارزش و ویژگیتان مهیج و سرگرم کننده باشد، نیاز دارید که توجه کاربر رابازاریابی

کاربران به سرعت زمین    و در صورتی که این کار را نکنید،،  کنید   ترین شکل ممکن به پروژه جذببه سریع   هستید،

 بازی شما را ترک خواهند کرد.

 

 

، پرهیز از بازاریابی کاذب، امری کلیدی است. هوش کاربران را دست  Web3در فضای 

 کم نگیرید! 
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 بی ثباتدر مورد دارایی های  Web3برخی کاربران 

 نظر منفی دارند

تواند مردم را یک  که می   گذاریصحبت از فرآیندهای کاذب شد، فضای کریپتو بیشتر به عنوان یک فرصت سرمایه 

  2021و    2017های  شبه میلیونر کند شناخته شده است. ثروت انبوهی که مردم در بازارهای شدیدا صعودی سال

کسب کردند، این ذهنیت یک شبه پولدار شدن را به شدت تقویت کرده است. در نتیجه این اتفاقات، کاربران  

Web3   آن    واقعی   هایباشند تا اینکه بخواهند از ارزش و ویژگی ها میبیشتر به دنبال کسب سود سریع از پروژه

 نفع ببرند. پروژه 
 

هستید، باید دید مناسبی نسبت به اینکه چه کسانی واقعا به    Web3زمانی که در حال بازاریابی یک محصول  

آیا آنها واقعا کاربرانی هستند که نسبت به پروژه شما علاقه داشته و آنرا  آیند داشته باشید:  سمت پروژه شما می

هستند که فقط تا زمانی که بتوانند از پروژه یا جامعه    کوتاه مدتی  دانند یا اینکه آنها از آن دسته افرادارزشمند می 

 کاربران شما کسب سود کنند حضور دارند؟ 

 

 

 برداشت کلی 

ها که در فرآیند بازاریابی خود نیاز به نمایش ارزش   بر این نکته تاکید دارد  Web2و    Web3تفاوت میان فضای 

پذیر در کنار  انتظار حضور در یک فضای بسیار نزدیک و لمس   Web3کاربران    های پروژه خود دارید.و ویژگی 

فرآیندهای بازاریابی و همچنین، دریافت حس کمک واقعی      مورد  های پروژه در پروژه، تغییر نکردن هدف و صحبت

 را دارند.  آن پیوستن به ، هنگام از سمت پروژه 
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  و    های منحصر به فرد خودها و ویژگی بایست در حین فرآیند بازاریابی خود، از طریق زاویه دید و ارزش شما می

توجه مخاطبین خود را جذب کرده و آنها را در قالب یک جامعه مدیریت  ارائه پشتیبانی و مطالب آموزشی مفید، 

فرآیند  این  طبیعتا  سرمایه    ،کنید.  بازگشت  موجب  نهایت،  در  اما  داشته  هزینه  و  زمان  به  نیاز  که  فرآیندیست 

 بزرگتری خواهد بود. 
 

تر از آن چیزی است که در  تر و مستقیم خبر خوشحال کننده این است که نحوه بازاریابی در این فضا، مشخص 

با انجام یکسری استراتژی  فرآیند خلق ارزش را در پروژه خود شروع  های ساده، میتوانید  ذهن شماست و فقط 

کنید.
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فاز تحقیقاتی: محصول و جامعه    -2

 هدفت رو بشناس 
 

ای که قصد  )بازار رقابتی   بازار هدف، نیاز به درک عمیقی از  Web3جهت انجام فرآیند بازاریابی موثر در فضای  

خواهند )تمام اشخاصی که به پروژه شما نیاز دارند، یا می   جامعه هدف دارید محصول خود را در آن توسعه دهید( و  

  توانید به نحو مورد، می   2با داشتن اطلاعات کافی نسبت به هر  های آن استفاده بهینه کنند( خود دارید.از ویژگی 

ریزی کنید و آن دسته از افرادی که برایتان بیشترین اهمیت را دارند را به  احسن، فرآیند بازاریابی خود را برنامه 

 پردازیم:جامعه کاربران خود اضافه کنید. در اینجا، به بررسی چند نکته که در فاز تحقیقاتیتان اهمیت دارند می 

 

 

اهمیت   Web3چرا شناسایی بازار هدف در بازاریابی 

 دارد؟
 

قبل از اینکه به سراغ فرآیند بازاریابی خود بروید، باید از اینکه شما در حال ساخت محصولی هستید که بازار به  

، همانند تمامی محصولات دیگر، در یک فضای بسته و  Web3محصولات  آن نیاز دارد، اطمینان حاصل کنید.  

 ای از بازار حضور دارند. انفرادی نیستند و در یک فضای وسیع و گسترده 
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گرفته    Defiاز  های زیادی که در حال ظهور و نمایان شدن هستند،  به همراه بخش وسیع است،    Web3صنعت  

تواند به شما  ، می Web3تحقیق در میان بازارهای متفاوت  ها و موارد دیگر.    Web3  ،DAOهای  ها، بازی   NFTتا  

ای را طراحی کنید که بتواند این فضاهای خالی را پرکرده و در  در پیدا کردن فضاهای خالی کمک کند که پروژه 

 ای را برطرف کند.  نهایت محصول شما بتواند نیاز عده 
 

توانید محصولی بسازید  های بازار می که در کدام یک از بخش متوجه شوید  هایی که از طریق آن بتوانید  یکی از راه 

برای به  (.  Macro Trendsای را حل کنید، بررسی و آنالیز کردن اخبار کلان بازار است ) و یا مشکل حل نشده 

فعال    کاربران مشخص است که هدف شما باید آن بخشی از بازار باشد که در آن  حداکثر رساندن شانس خود،  

سال آینده    10الی    5هایی در بازار وجود دارند که قرار است در  چه بخش هستند و امکان رشد در آنجا وجود دارد.  

های جدید، تغییرات جوامع، تصمیمات سیاستمداران و یا حتی شتاب گرفته و پیشرو باشند؟ چگونه تکنولوژی 

 جمعیت بر روی محصول شما تاثیر خواهند گذاشت؟تغییر نرخ 

 

 

 روندهای کلان بازار را بررسی کرده و جایگاه مناسب خود را بیابید.

 

 

به عنوان مثال، بر  تا بتوانید جایگاه خود را بهتر پیدا کنید.    پر جزئیات بازار توجه کنید   روز وه ب  هایبه گزارش 

دهی، بیمه، اوراق بهادار شدن،  به سمت وام   رازیر شدنبلاکچین در حال س ،  Cointelegraph Researchاساس  

ست که  اتوانید به آن توجه کنید، این  باشد. نکته دیگری که می تجارت الکترونیک و صنعت بازی و سرگرمی می 

گذاری  گذاران این صنعت را دنبال کرده و ببینید که در حال حاضر پول خود را در کدام بخش سرمایه سرمایه

گذاران را بهتر بشناسید و متوجه شوید که در نگاه آنها،  کند که زاویه دید سرمایه این به شما کمک میکنند.  می 

خاب محصول  تتصمیم بهتری جهت ان  بتوانید در کدام بخش از بازار فرصت رشد بیشتری وجود دارد و بر این اساس،  

 خود داشته باشید.
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کنند اما در حقیقت، کوچک فکر کردن و هدف  عموما به چیزهای خیلی بزرگ فکر می جایگاه خود را بیابید. مردم  

 انجامد.می قرار دادن بخش مشخصی از بازار است که اغلب به ساخت محصولی که افراد واقعا به آن نیاز دارند  

تواند از جنبه هدف قرار  های متفاوتی در جهت یافتن جایگاه مناسب خود وجود دارد، این نگاه میهمچنین نگاه 

های اندک  دادن یک منطقه مشخص جغرافیایی یا یک بازه سنی مشخص یا تمرکز بر روی یک محصول با ویژگی 

 باشد. 
 

  را شناسایی کنید   مورد نظرتان   ، بزرگان فعال زمینه ورود به بازارنکته بسیار مهم دیگر این است که حتما قبل از  

کرده و شما را تبدیل به یک  ها ورود  هایی را برای ورود انتخاب کنید که آنها نتوانند به راحتی به آن بخش و بخش 

دیگر بر بستر اتریوم به رقابت   DEXخت یک ابه عنوان مثال، شما اصلا دوست ندارید که با س  مهره سوخته کنند.

با ساخت همان  می بلکه  بپردازید،    Sushiswapیا    Uniswapبا   بلاکچین   DEXتوانید  روی  و  بر  های جدید 

 بودن استفاده کنید.  اولین نوظهور از شانس  

 

 

 نقش تحقیقات رقابتی
 

های در جهت فهم ابعاد مختلف بازار بسیار اهمیت دارد. منظور از تحقیقات رقابتی، رصد فعالیت   تحقیقات رقابتی نیز 

شان هستند مطلع شوید و  رقبای شماست )کسب و کارهای مشابه شما( که از محصولاتی که آنها در حال توسعه 

 منظور، رقبای خود را به این شکل پیدا کنید: کنند. به این  ببینید که چطور جایگاه مناسب خود را در بازار پیدا می 
 

از کدام یک از ابزارها و  اطلاعات را از منبع اصلی )کاربران( پیدا کنید.    با کاربران خود مصاحبه کنید: ➢

اند؟ مصاحبه با کاربران به  جای آنها انتخاب کرده کنند؟ چرا محصول شمارا به محصولات دیگر استفاده می 

نحوه انجام این مصاحبه نیز مهم است و بستگی  دهد.  کسب و کار شما حجم زیادی ورودی و اطلاعات می 

 به نوع کسب و کار شما دارد. 

های  توانند ورودی می   AngelListو    Crunchbaseابزارهایی مانند  از ابزارهای تحقیقاتی کمک بگیرید:   ➢

توانید در مورد  استفاده از آنها میکنید فراهم کنند. با  بسیار مناسبی را، در صنعتی که در آن فعالیت می 
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های مربوط  هایشان را دنبال کنید و آخرین گزارش ، اخبار جذب سرمایه رده یک سازمان مشخص تحقیق ک

 کند.که به شما در درک و فهم بیشتر این فضا کمک می  بدست بیاورید به صنعت خود را 
 

رقبای شما نیز در حال تلاش هستند که زمانی که    کلمات کلیدی گوگل را تجزیه و تحلیل )آنالیز( کنید: ➢

بررسی کنید که  کند، در مقام اول ظاهر شوند.  شخصی در مورد یک کلمه خاص در گوگل جستجو می 

چه محصولی در زمان جستجوی چه کلماتی مقام اول را دارند. دانستن اینکه رقبای شما نسبت به کدام  

شوند، ابزاری موثر است که بتوانید متوجه شوید که کاربران  می کلمات در جستجوی گوگل نمایش داده  

کنند و به دنبال چه محتوایی هستند که ممکن است شما آنها را در معمولا چه کلماتی را جستجو می 

 اختیار داشته باشید. 
 

مطابق پاراگراف قبلی، رصد کردن اینکه چه کسی و در چه جایی در  تبلیغات رقبای خود را دنبال کنید:   ➢

راه دیگری است که متوجه شوید که رقبای شما در حال انجام چه کاری و چه جایگاهی    حال تبلیغ است،  

 هستند. 

 

توانید به دقت بررسی کنید که هر یک از آنها دقیقا چه چیزی را به  می زمانی که رقبای خود را شناسایی کردید، 

هایی را در محصول خود به وجود بیاورید که  تواند به شما کمک کند که تفاوت این می دهد.  کاربران خود ارائه می 

 های بیشتری را به کاربران خود ارائه دهد.نسبت به رقبای خود، ویژگی 
 

تحلیل  و  تجزیه  به  تنها  که  است  اهمیت  نیز حائز  نکته  این  بسیار  البته  کاری  رقبا  کردن  دنبال  نکنید.  اتکا  ها، 

های گیرید منوط به خواسته است اما به طور کل، تصمیمات استراتژیکی که شما برای محصولتان می   ایپسندیده

 کاربرانتان است، نه فعالیت رقبا.
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اهمیت   Web3چرا شناسایی جامعه هدف در بازاریابی 

 دارد؟

همچنین شناسایی اینکه آنها در  قبل از اینکه ساخت محصول را شروع کنید، شناسایی جامعه هدف و رفتار آنها و  

بندی  که اولویت کند  ای هستند، نیاز است. در واقع این اطلاعات به شما کمک می محصول شما به دنبال چه ویژگی 

دلیل  ه  است معمولا ب   34تا    18های آینده خود را، بهتر انجام دهید. به عنوان مثال، مردمی که سنشان بین  برنامه 

است به   44تا  35در صورتی که مردمی که سنشان عموما بین کنند؛ می   NFTجو موجود در فضا اقدام به خرید 

NFT  کنند. اگر شما در حال ساخت یک محصول در حوضه  ها به عنوان علاقه شخصی یا یک اثر هنری نگاه می

NFT  .ها بودید، بازه سنی مخاطبین هدف شما بسیار برایتان اهمیت داشت 

 

ای طراحی کنید که انتظارات و نیاز کاربرانتان را های بازاریابی خود را به گونه استراتژی

 برآورده کند. 

 

های اجتماعی که کاربران بیشترین استفاده را از  ها و شبکه شناخت جامعه هدف، همچنین به شما در تعیین کانال 

که پیام بازاریابی خود را در بهترین جای ممکن پخش کنید.    داده دهد و به شما این امکان را  آنها دارند یاری می 

 کنند؟  به عنوان مثال، آیا کاربران هدف شما در سرور دیسکورد بخصوصی فعالیت می 

توانید پیام بازاریابی خود را متناسب با اخلاق آنها  های یافتن مخاطبان خود این است که می یکی دیگر از مزیت 

شکل دهید. به عنوان مثال: چه محتوایی باید تولید کنید؟ مخاطبان شما از چه طریقی دوست دارند تا با محتوای  

 شما ارتباط برقرار کنند و آنها را مطالعه نمایند؟

دریافت این اطلاعات به شما در انتخاب بهترین رویکرد بازاریابی کمک شایانی خواهد کرد و بهترین راه مطلع  

 شدن درباره این اطلاعات، سوال مستقیم از کاربران است.
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بهتر بشناسید، تشخیص تیپ شخصیتی آنهاست. با توجه    Web3اینکه چگونه مخاطبان خود را در فضای  کلید  

هایی تر در مورد آنها صحبت کردیم، شناسایی این امر کاری دشوار است. اما یکی از روش پیش هایی که  به محدودیت

ای خود  های فانتزی یا انیمه توانید از آن استفاده کنید، ایجاد فضایی برای کاربران است که بتوانند شخصیت که می 

 از اخلاقیات درونی کاربران شما خواهد بود.  ای ها، آیینه و در واقع آن شخصیت  را در آنجا بوجود بیاورند 

 

های بازاریابی مختلف داشته  ای دارد و ممکن است نیاز به روش طیف گسترده   Web3تیپ شخصیتی کاربران  

توانید به جذب سریع آنها فکر  های شناخته شده که می گروه برخی    باشید تا بتوانید افراد مختلف را جذب کنید.

 عبارتند از:  کنید 
 

کنند در استفاده از محصولات جدید، نفرات اول باشند. این  افرادی که سعی می های اولیه:  پذیرفته شده  ➢

 های جدید دارند و از نظر فنی افراد باهوش و با اطلاعی هستند.افراد علاقه زیادی نسبت به تکنولوژی 

 

ر فنی  ظعلاقه زیادی به این فضا دارند، عموما افراد ریسک پذیری هستند و از نمندان به کریپتو:  علاقه  ➢

 باشند. افراد باهوش و با اطلاعی می 

 

ندارند و برای  چندانی  ترین طیف کاربران هستند. این افراد از نظر فنی اطلاعاتی  گسترده کاربران اصلی:   ➢

 باشند. پیوستن به پروژه نیازمند کمک و راهنمایی می 

 

کنند در این فضا برای خود خلق ثروت کنند. برخی از آنها دلال هستند  افرادی که سعی می   گذاران:سرمایه ➢

 که بیشتر به دنبال منفعت شخصی هستند و خیلی نسبت به محصول توجهی ندارند. 

 

نسبت به تاثیر احتمالی تکنولوژی بلاکچین بر روی زندگی روزمره    افراد   اینهای اجتماعی:  فعالان در شبکه  ➢

 Openهای  دهند و به پروژه های متمرکز واکنش خوبی نشان نمیعموما نسبت به نظام هستند.  مند  علاقه 

Source .علاقه بیشتری دارند 
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 چگونه در مورد مخاطبین خود تحقیق کنید
 

 به منظور شناسایی تیپ شخصیتی مخاطبین خود، ابزارهای متنوعی در اختیار شماست از جمله: 
 

هایی در  توانند ورودی که می   Bufferو    Hootsuiteمانند  های اجتماعی  ابزارهای تجزیه و تحلیل شبکه  ➢

 .دهند های اجتماعی به شما ارائه  مورد رفتار کاربران در شبکه 

 

وبسایت ➢ تحلیل  و  تجزیه  می  Hotjarو    Google Analyticsمانند  ها  ابزارهای  در  که  شما  به  توانند 

 کنند، کمک کنند.اینکه کاربران بیشتر به چه مواردی در وبسایت شما توجه می شناسایی 

 

توانند به شما در  می  LinkedInو    Twitter (X)  ،Facebook  مانند ابزارهای مشابه محصولات بازاریابی   ➢

دوستانشان توانید از طریق کاربران فعلی خود، کمک کنند. )می  تانفعلی  شناسایی افراد شبیه به کاربران

 را شناسایی کنید( 

 

ها Trendتوانند شما را نسبت به بازار و  می   Meltwaterمانند  (  Monitoringابزارهای رصد کننده ) ➢

 دارند.روز نگه ه ب

 

با مشتری   ➢ ارتباط  با  می   Salesforceو    HubSpotمانند  ابزارهای مدیریت  تعامل  توانند در مدیریت 

 کنند.تان به شما کمک کاربران 
 

های متنوع بر اساس نوع شخصیت  آوری کردید، مخاطبین خود را در گروه جمع   را  مورد نیازاطلاعات کافی  زمانی که  

 ریزی فرآیندهای بازاریابی شما خواهد کرد. آنها تقسیم کنید. این تقسیم بندی کمک شایانی به برنامه 
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 ( MVP) ساخت یک حداقل محصول قابل عرضه
 

توانید با توسعه یک حداقل محصول  پیدا کردید، می را  زمانی که اطلاعات کافی در مورد بازار و جامعه هدف خود 

 ( را  (  MVPیا    Minimum Viable Productقابل عرضه  از  فرضیات خود  منابع   پول   گذاریسرمایه قبل  ،  و 

در صورتی  آیا واقعا ایده شما قابلیت ورود به بازار را دارد یا خیر.  کند که  به شما کمک می   MVPاین  ارزیابی کنید.  

 توانید این نتیجه را بگیرید که در مسیر درستی هستید. بازخورد مثبتی گرفت، می تان  شما از مخاطبین   MVPکه  
 

توانید تصمیمات استراتژیک سریع بگیرید  گویند. با استفاده از این روش می به این روش، تکرار و چرخش سریع می 

و محصول خود را قبل از شروع مراحل ساخت،   استفاده نمایید  MVPو برای امتحان کردن این تصمیمات از یک 

   و در صورت نیاز آن را بهبود دهید. رده بازبینی ک

 

شما جهت مدیریت سرمایه و بررسی شرایط  هایمهمترین ابزاریکی از  MVPساخت 

 بازار است.

 

توانید فرآیند بازاریابی خود را بر اساس تحقیقات انجام شده  خود را ارزیابی نمودید، می   MVPپس از اینکه نتیجه  

 بر روی بازار و مخاطبین هدفتان شروع کنید.
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 آشنایی با قیف بازاریابی -3
 

تواند مفید باشد. در قسمت بالایی قیف، توجه  به عنوان یک قیف می   Web3نگاه به بازاریابی  ،  Web2همانند  

نمایید. بیایید بیشتر در مورد این قیف  کنید و به آرامی آنها را به سمت انتهای قیف هدایت می کاربر را جذب می 

 باهم صحبت کنیم. 

 

 

 قیف بازاریابی چیست؟
 

کنند تا سفر کاربر را از زمانی که با پروژه  ها از آن استفاده می قیف بازاریابی یک مدل تجسمی است که بازاریاب 

تعداد    این است که  " قیف    " گذاری آن به  دلیل نام کنند را نشان دهد.  شوند تا زمانی که از آن خرید می آشنا می 

تعدادی از    قسمت قیف، هر در به بیانی دیگر، یابد. کاربران احتمالی در طول مسیر ابتدا به انتهای قیف کاهش می 

؛ اما همیشه تعداد افرادی که تمایل به خواندن  دهند این کاربران احتمالی علاقه خود را نسبت به پروژه از دست می 

 بیشتر است.داشته باشند به خرید  تمایل که های اجتماعی دارند از تعداد افرادی  یک مقاله یا یک پست در شبکه
 

هایی اشباع کنیم و همچنین چگونه  قیف را از چه سرنخ در بازاریابی، شما همیشه در حال تفکر درباره قیف هستید:  

 آن را بهینه کنیم تا در نهایت به بالاترین نرخ جذب کاربر برسیم؟
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 مراحل مختلف قیف بازاریابی

 
 

 کند:با توجه به شکل بالا، قیف بازاریابی مسیر حرکت کاربر را اینگونه بیان می 

 شود. های بازاریابی، کاربر از وجود محصول شما مطلع می از طریق پیام  آگاهی: .1

 شود. های محصول شما بیشتر مطلع می ها و توانایی کاربر در مورد ویژگی   آموزش: .2

مرحله، شما به صورت    این  ای که مفهومش در کسب و کارهای مختلف، متفاوت است. در مرحله   تبدیل: .3

تواند بجای فروش، ساخت اکانت، خرید اشتراک و  اید )می موفقیت آمیز محصول خود را به کاربر فروخته 

 ... باشد(.

 

به عنوان  و مخاطبین شما دارد.    Web3مسیر حرکت کاربر در این قیف بستگی بسیار زیادی به نوع محصول  

تواند وارد قیف شود اما مراحل بعدی را انجام ندهد. یا مثلا اگر محصول شما کاملا یک تکنولوژی  ، شخصی می مثال

 جدید باشد، کاربران به زمان بیشتری در قسمت آگاهی و ابراز علاقه نسبت به پروژه نیاز دارند. 
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 های بازاریابی متفاوتی استفاده کنید.توانید از روش در هر یک از از مراحل قیف، شما می
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 ابتدایی قیف بازاریابیبخش 
 

قسمتی    TOFU  اولین دیدار شما با کاربر است.  (  TOFUیا    Top Of The Funnelبخش بالایی یا ابتدایی قیف ) 

کند که درباره پروژه شما بیشتر بیاموزند.  است که توجه کاربر را جذب کرده و به آنها امید بخشیده و تشویقشان می 

 تان است.به بیانی دیگر، این قسمت قلاب شما برای کشیدن کاربران به سمت پروژه 
 

باید آموزنده، کمک کننده و/یا سرگرم کننده باشد تا کاربران ارزش پروژه  دهید  خود نشر می   TOFUپیامی که در  

بایست کاربران احتمالی  این قسمت همچنین می  را درک کنند حتی اگر نخواهند به سمت مراحل بعدی قیف بروند. 

خواهند درباره پروژه شما بیشتر بدانند را به سمت مراحل بعدی قیف هدایت کند در حین اینکه نباید  را که می 

ای مانند        به عنوان مثال، استفاده از کلمه   انجام کاری کند و فشاری بر روی دوش آنها بگذارد.آنها را مجبور به  

بیشتر    "در اولین برخورد با کاربر، برخوردی خشن است در حالی که استفاده از کلمه    "همین حالا خرید کنید    "

 تواند کاربران را به سمت منابع مفید هدایت کند.می  "بدانید 
 

 

TOFU  .قلاب شما جهت کشاندن کاربر به سمت پروژه است 

 

 تناسب دارند:  TOFUکه با بخش  بازاریابیچند فضای 

 کنند عبارتند از:خود استفاده می  TOFU  قسمت  ها از آنها برایکه معمولا پروژه  های بازاریابیکانال

• Twitter Spaces 

• Discord 

• Blog posts & Videos 

• Web pages 

• Newsletters 

• Ads  )تبلیغات( 
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 در فرآیند بازاریابی: TOFUاجرای  برایترفند موثر  چند 

در این مرحله این است که توجه کاربر را نسبت به پروژه جلب کنید. ترفندهایی که قرار است استفاده  هدف شما 

افزایش دهد و تا جای ممکن  های اجتماعی شما را  های وبسایت و یا شکبه کنید باید نهایتا تعداد بازدید کننده 

 افراد بیشتری را جذب پروژه کند.

 

 متن جذاب و واضح و متقاعد کننده بنویسید  -1

های اجتماعی، وبسایت و یا یک پست معمولا اولین چیزیست که یک  متن شما، چه در تبلیغات، شبکه 

کاربر احتمالی درباره  پروژه شما خواهند خواند. بسیار مهم است که این پیام جذاب و در عین حال واضح  

اگر نتوانید عملکرد پروژه خود را صریح و سریع بیان کنید، مخاطبان متوجه آن نخواهند شد و به  باشد.  

 همین دلیل از آن استفاده نخواهند کرد.  
 

 از تصاویر چشمگیر استفاده کنید -2

توانند یک رابطه احساسی با کاربر بسازند.  جهت جذب توجه کاربران هستند و می   نیرومندی ابزار    ، تصاویر 

های با کیفیت استفاده کنید و تلاش کنید که رنگ و استایل آنها به نحوی باشند که در  تصاویر و فیلم  

در فیلم معرفی محصول    Spiralذهن مخاطب باقی بمانند و آنها را به راحتی به یاد بیاورند. به عنوان مثال،   

خود از یک عروسک استفاده کرد که به بازاریابی آنها کمک بسیاری کرده و همین امر باعث شد تا آن   

 های اجتماعی به شکل ویروسی پخش شود.ویدیو در شبکه  
 

 از هنر داستان سرایی به جهت ایجاد یک رابطه احساسی با کاربر استفاده کنید -3

توانید  داستان سرایی راه خوب دیگری جهت ساخت یک رابطه احساسی با کاربر است. شما همچنین می 

از یک داستان و تجربه سخت در زندگی خودتان استفاده کنید و به کاربران بگویید که چگونه از سد  

تا بتوانید برای کاربران خود ارزش واقعی خلق کنید و با این کار اعتماد    اید ه مشکلات مختلف عبور کرد 

 .نسبت به خود افزایش دهید آنها را 
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 ( استفاده کنیدSocial Proofاجتماعی ) یا تایید از ترفند روانشناختی اثبات -4

تواند در گردآوری اعتماد و اعتبار در این فضا روشی موثر باشد. از توصیفات و  استفاده از این ترفند می 

آمار کاربران موجود استفاده کنید تا دیگران متوجه شوند که در جامعه کاربران شما اتفاقات خوبی در  

به  حال رقم خوردن است. به بیانی دیگر، در این روش باید به دنبال راهی باشید که ار طریق کاربران،  

است، به    یروانشناخت  دهیپد   کی ،    Social Proof  ای  یاجتماع  د ییادنبال جذب کاربران دیگر باشید )ت

  م یتصم  گر،ید  انی . به بردیگی را در نظر م  گرانی رفتار و نظرات د  ،خود  یریگم یکه فرد، در تصم  یمعن  نیا

 .(ند یبی م گرانی درست خودش را در رفتار د
 

 های سنتی استفاده نکنید های شرکت واقعی و خالصانه باشید و از متن  -5

کنند؛ پس از متونی استفاده نکنید  اند و از اینترنت، روان و آسان استفاده می اغلب باهوش   Web3کاربران  

   کنند. مقداری از می دارند و حس ناخالص و ناصادق بودن را به آنها منتقل    های سنتیکه قالب شرکت 

 تیپ شخصیتی آنها استفاده کنید و با آنها به مانند یک انسان کاملا واقعی رفتار کنید.

 

 

 بخش میانی قیف بازاریابی
 

جایی که    ؛باشد مرحله دوم در این قیف می   (MOFUیا    Middle Of The Funnelبخش میانی قیف بازاریابی ) 

کنید که این پیوند در  مند شدند، پیوند احساسی برقرار می شما با کاربران احتمالی پروژه که به پروژه شما علاقه 

 تر خواهد شد. نزدیک طول زمان، 

 

های پروژه را به کاربران نشان  رسید، ارزش MOFUزمانی که فرآیند بازاریابی به مرحله 

 دهید. 
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زمان بیشتری نیاز دارند تا از محصول شما استفاده  اند اما به  در این مرحله، کاربران احتمالی نام شما را شنیده 

تر باشید و  های خود درباره محصولتان صریح باید در پیامکنند. برای ادامه روند هدایت آنها به سمت پایین قیف،  

  گفته بودید، حل خواهد کرد.  TOFUبا جزئیات بیشتر به اینکه چطور محصول شما مشکلاتی را که در مرحله  

  زمانی که در این مرحله هستید، بیان مزایای محصولتان بصورت شفاف و اطمینان بخش از اهمیت بالایی برخوردار 

 است. همچنین تلاش کنید که خیلی در فاز تبلیغاتی نباشید و بیشتر جنبه آموزشی را در نظر بگیرید. 

 

 

 تناسب دارند:  MOFUکه با بخش  بازاریابی روشچند 

 :شاملهای بازاریابی برای این بخش مناسبند، تعداد زیادی از روش 

• Whitepapers 

• Airdrops 

• Meetups 

• User Stories 

• Downloadable assets (Books, Worksheets) 

• Learn to earn campaigns 

 

 

 در فرآیند بازاریابی:  MOFUچند ترفند موثر برای اجرای  
 

 .متمرکز باشد های محصولتان باید بر روی پررنگ کردن ویژگی  MOFUمحتوای بازاریابی شما در مرحله 
 

 بر روی خلق ارزش تمرکز کنید، نه فروش -1
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های محصولتان باشد تا اینکه بخواهید کاربران  این مرحله، تمرکز شما باید بر روی نشان دادن ارزش در  

احتمالی را به کاربران واقعی تبدیل کنید. به آنها سخت نگیرید و سعی نکنید که آنها را مجبور به استفاده  

 از محصول کنید. 
 

های منحصر به فرد محصول خود در حل   بله، درست است که شما در حال پررنگ نشان دادن ویژگی 

مشکلات هستید اما کاربران برای گرفتن تصمیم نهایی، نیاز دارند تا محصول شما را با دیگران مقایسه  

کنند. حتی اگر مخاطبان شما ترکیبی از افراد بومی کریپتو و کاربران معمولی باشد، برای کاربران معمولی  

حتی کاربران بومی نیز ممکن است نسبت به نحوه توسعه، نقشه    هنوز شک و تردید وجود خواهد داشت.

 شما شک و تردید داشته باشند. Tokenamics( و Road Mapراه )
 

اگر پیام بازاریابی شما تمرکز زیادی بر روی تبدیل کاربران داشته باشد )از احتمالی به واقعی(، ممکن  

به همین دلیل، سعی کنید  است نتیجه عکس داشته و باعث درماندگی و دور شدن آنها از محصول شود. 

باشید که  ارزش  آنها را جلب نمایید. همچنین توجه داشته  اعتماد  واقعی محصول را بیان کرده و  های 

  اعتماد آنها نسبت به شما در طول زمان بیشتر و بیشتر خواهد شد.
 

و تعداد    Coinbaseروشی محبوب در  (  Learn To Earnهای یاد بگیر و بدست آور )استفاده از کمپین 

ها است. این روش، روشی سرگرم کننده است که بتوانید به کاربران در حین یادگیری،  دیگری از پلتفرم 

شود که  های خود را نشان داده و برخی مواقع به آنها جایزه بدهید. همچنین این روش باعث میارزش 

کند، اطلاعات بیشتری کسب  به چه نحوی برطرف می و کاربران درباره اینکه محصول شما چه مشکلی را  

 را بین دوستان خود بیشتر انتشار دهند.  کنند و آن 

 

 بینی نشده باشید های پیش (  Trendمراقب ورود جریان ) -2

کاربران بصورت    Web3صنعت   اینکه توجه  امکان  و  و در حال توسعه است  یک فضای بشدت سریع 

اند جلب شود، بسیار زیاد است. از این  های جدیدی که تا دیروز وجود نداشتهناگهانی به سمت تکنولوژی 

 بلند مدت با کاربران، بسیار پراهمیت است.   یرو ایجاد یک رابطه احساس 
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ها به شدت بالاست و ممکن است که به همین علت، توجه کاربران شما    Trendریسک بوجود آمدن  

بصورت کامل از بین برود و در نتیجه، برای وسوسه کردن دوباره آنها نیاز به انجام    تان نسبت به محصول

  داشته باشید که افراد جدیدی را به سمت پروژه جذب کند.   NFTیا ساخت یک مجموعه    Airdropیک  

Uniswap    ،به عنوان یک نمونه معروفAirdrop    انجام داد و از آن موقع تاکنون    2020خود را در سال

اند. با این حال، در صورتی که نتوانید این اقدام را به درستی  های بسیاری همین کار را کرده نیز، پروژه 

تان مملو از کاربرانی شود که تنها به دنبال کسب سود هستند  مدیریت کنید، ممکن است جامعه کاربران 

(Bounty Hunters و به راحتی تمام زحمات شما را تبدیل به سود برای خودشان می )  .در واقع،  کنند

آمده است و بیشتر کاربران پس    هااکثریت پروژه در صورتی که به آمارها نگاهی بیاندازید، این بلا بر سر  

  Airdropاند. قابلیت  شده   Tokenقیمت ها، آنها را به سرعت فروخته و باعث کاهش  Tokenاز دریافت 

 عواقبی نیز دارد. باشد، اما در عین حال  در بازاریابی تواند ابزاری قوی می 
 

 محتوایی تولید کنید که به حل مشکلات کاربران کمک کند -3

در این مرحله، تولید محتوایی که به کاربر نشان دهد که چگونه محصول شما به حل مشکلات آنها کمک  

در حال عمیق شدن در محصول شما    MOFUکاربران جامعه شما در مرحله    تواند مفید باشد.می   ،کند می 

 ها را به آنها نشان دهید. دهید. پس باید آن ویژگی هستند تا ببینند یه چیزهایی به آنها ارائه می 
 

را منتشر کرد که در نهایت    Crypto Adoption Indexگزارشی از    Chainalysisبه عنوان مثال،  

طبیعتا نوشتن این گزارش  صورت جهانی شود.  ه  یک شاخص استاندارد ب  ،باعث شد که این شاخص تبدیل

را در ساخت ابزارهای تجزیه و    Chainalysisزمان زیادی برده است، اما از طرفی باعث شد تا قدرت  

 تحلیل به همه نشان دهد. 
 

در    ده وتواند توسط خود کاربران تولید ش همچنین در نظر داشته باشید که بخشی از این محتوا نیز می 

(. محتوای تولید شده توسط کاربران  User Generated Contentهای اجتماعی انتشار یابد )شکبه

 واقعی پروژه در ایجاد اعتماد نسبت به محصول تاثیر فراوانی دارد. 
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 بخش انتهایی قیف بازاریابی
 

  کاربران بخش پایانی قیف بازاریابی است، جایی که  (،  BOFUیا    Bottom Of The Funnel) انتهایی قیفقسمت  

 شوند.به استفاده از برنامه شما بسیار نزدیک هستند. در این مرحله، کاربران احتمالی تبدیل به کاربران واقعی می 

 

BOFU کنید.فروشید و مخاطبین خود را تبدیل به مشتری میجاییست که شما می 

 

 

 

 تناسب دارند:   BOFUکه با بخش  بازاریابی روشچند 

واقعی به  کاربران توانند در تبدیل کاربران احتمالی به های بازاریابی می این دسته از تکنیک ، BOFUدر مرحله 

 شما کمک کنند: 

• Product Demos 

• Competitive Comparisons 

• Case Studies 

• Quests 

• Adoption incentives (e.g. better yields for early adopters) 

• Free open source smart contracts 

• Hackathons 
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 در فرآیند بازاریابی:  BOFUچند ترفند موثر برای اجرای  
 

 بایست باعث جلب اعتماد کاربر و درگیر شدن او با پروژه گردد. قیف بازاریابی شما می BOFUبخش 
 

 های واضح و شفاف استفاده کنیدCall To Actionاز   -1

متقاعدکننده جهت تشویق کاربران احتمالی به انجام فعالیت در پروژه بسیار  های شفاف و  CTAاستفاده از  

 گرایانه بوده و از هرگونه حاشیه به دور باشد.سعی کنید که جملات شما عمل پراهمیت است.
 

خود انجام داد. برگزار    2022جهانی سال    Hackathonای در  العاده حرکت فوق   Solanaبه عنوان مثال،  

کنندگان هندی بودند و به همین  ، تعداد زیادی از شرکت 2021کننده مراسم متوجه شد که در سال  

و حتی از یک هندی به    ه برابر کرد  2، تمرکز خود را بر روی بازار هند  2022دلیل، در سال بعد یعنی  

 عنوان برگزار کننده مراسم آن سال استفاده کردند. 
 

 )اقدام( را انجام دهد، کاهش دهید. Actionمراحل مورد نیاز برای اینکه کاربر بتواند یک  -2

ها را تا جای ممکن  های شما را انجام دهد، مراحل انجام آن خواسته برای اینکه کاربر احتمالی خواسته

توانید کاربران را خوشحال نگه دارید، که در نهایت باعث افزایش  با کم کردن اصطکاک می آسان کنید.  

 احتمالی به واقعی( خواهد شد.نرخ تبدیل )از 
 

خواهید که فرمی را تکمیل کنند، ابتدا به این فکر کنید که  به عنوان مثال، زمانی که از کاربران خود می 

 واقعا به چه اطلاعاتی نیاز دارید و از قرار دادن سوالات بیهوده پرهیز کنید.
 

 اجازه دهید تا جامعه برای شما کار کند  -3
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کنند. تایید  را به بقیه هم معرفی می   شرایط موجود در محصول رضایت دارند، معمولا آنکاربرانی که از  

 واقعی باشد.  کاربران تواند ابزار موثری برای تبدیل کاربران احتمالی به  ( میSocial Proofاجتماعی )

 

منظور انجام این کار،  از قدرت جامعه خود برای دعوت از خانواده و دوستانشان به پروژه استفاده کنید. به  

 های مالی و یا از جنس تخفیف استفاده نمایید. توانید از انگیزه می 
 

های مختلف، کاربر را تشویق به  ( )که در پروژه Quest، ایجاد یک سری ماموریت یا وظیفه )Web3در  

تواند نیز می   دهند(کنند و پس از آن به او جایزه می می   Off-Chainیا    On-Chainانجام یک اقدام  

راهی مناسب برای ایجاد فعالیت میان جامعه باشد که این فعالیت ممکن است تبدیل به بازاریابی دهان  

نام    NFT( شود. به عنوان مثال، پروژه  Word of mouthبه دهان ) نام  DeGodsبه  به  ، ماموریتی 

Tresure Hunt    ای  را تقویت کرد. همچنین پروژه   دلاری آن   100,000ایجاد کرد و با ایجاد یک جایزه

های جادوگری، به زیر دوش آب رفته و  طرفداران خود را قانع کار تا با لباس   Taproot Wizardsبه نام  

دست به دست شود و در    Twitterاز خودشان فیلم بگیرند و همین امر باعث شد تا این گونه ویدیوها در  

 موجب افزایش تعداد کاربران آنها شود. نهایت 
 

 موسسان و اعضای تیم اصلی پروژه باید قابل رویت باشند  -4

همواره    BOFU، موسسان و اعضای تیم اصلی پروژه باید مشخص باشند و در قسمت  Web3در بازاریابی  

بودن رویت  قابل  کنند.  در  می   ،فعالیت  مشارکت  جنس  از  در  Twitter Spaceتواند  فعالیت  یا  و  ها 

Discord   گیرند، باعث باشد. زمانی که کاربران، پاسخ سوالات خود را مستقیما از اعضای تیم اصلی می

 و به این نتیجه برسند که در پروژه شما، فعالیت کنند.   ده شود که اعتماد آنها نسبت به پروژه بیشتر ش می 

 

 

 حلقه بازاریابی 
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فرآیند بازاریابی است، اما در واقع، کار بازاریابی زمانی که کاربر به    بصری  قیف بازاریابی، راه خوبی در جهت نمایش

نگاه کنیم که این    حلقه شود. به همین دلیل، بهتر است به این فرآیند به چشم یک  انتهای قیف برسد تمام نمی 

 دهد. نشان می های بعد از جذب را نیز  رد، بلکه به دنبال خود فعالیت یگحلقه نه تنها مراحل جذب کاربر را در بر می 

 

 
 

شود تا  زمانی که کاربران با پروژه به صورت مداوم درگیر شوند، ارتباط و پیوند آنها با پروژه بیشتر شده و باعث می 

خواسته  به  نیز  می شما  باعث  تداوم،  این  دهید.  اهمیت  بیشتر  آنها  که  های  و  شود  کرده  حفظ  را  خود  کاربران 

و امیدوار باشید تا کاربران شما تبدیل به کاربران وفاداری شوند که در    های محصول خود را تقویت کنید ارزش 

 معرفی محصول شما به دیگران، درنگ نکنند. 

 

شود، به معنای توقف  توجه داشته باشید که زمانی که کاربری به جامعه کاربران شما اضافه می 

فرآیندهای بازاریابی نیست. فرآیند بازاریابی باید همواره در جریان باشد تا کاربران را با پروژه درگیر  

 کند و نهایتا از آنها حامیان و طرفداران واقعی بسازد. 
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دیگر سوالی درباره  بدین معنی نیست  فراموش نکنید که اگر یک کاربر احتمالی، تبدیل به یک کاربر واقعی شد،  

های شما ارتباط خواهند گرفت و  آنها با مراحل بعدی بازاریابی  پروژه ندارد و میل به یادگیری او از بین رفته است. 

ریزی فرآیندهای بازاریابی بعدی خود در نظر  شما باید همواره آنها را در ذهن خود داشته باشید و آنها را در برنامه 

 بگیرید.

 

 

 برداشت کلی 
 

به شما کمک   و  بازاریابی هستند  فرآیندهای  نمایش  به جهت  بصری  واقع ساختاری  در  بازاریابی  و حلقه  قیف 

آشنا    Web3کنند تا به صورت ساده بتوانید اقدامات خود را رصد کنید. حال که با ساختار کلی بازاریابی در  می 

 رویم.های بازاریابی می اید، به سراغ انواع مختلف کانال شده
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زمان    -4 و  بازاریابی  بسترهای 

 استفاده از آنها
 

دلیل  ه  توانید به کاربران دست پیدا کنید. ب های بازاریابی شما، مسیرهای متنوعی هستند که از طریق آنها می کانال

بسترها،   این  زیاد  مناسبتنوع  بستر  شما    انتخاب  کار  و  با کسب  متناسب  بازاریابی،  و  فرآیندهای  انجام  جهت 

 تصمیمی دشوار و چالشی است.

 

  درست،   نقاط ضعف و قوت خود را دارند و داشتن اطلاعات کافی از آنها برای تصمیم گیری هر یک از این بسترها  

های  کنیم که منابع و سرمایه پردازیم و بررسی می در این بخش، به بررسی این بسترهای بازاریابی می مورد نیاز است.  

یک کسب و کار، بهتر است در کدام یک از این بسترها مصرف شوند و کدام یک از آنها، بیشترین تاثیرگذاری را  

 دارند.

 

 

 ابی بر اساس مالکیتی طبقه بندی بسترهای بازار
 

 توانیم این بسترها را بر اساس مالکیت آنها تقسیم بندی کنیم: در وهله اول، می 
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کنند. برای اینکه پیام بازاریابی خود را در آنها بگذارید، از شما تقاضای پول می   :(Paid)  های پولیبستر .1

باشند،  Pay-Per-Click (PPC )تبلیغات از جنس  او ی Sponsorبه عنوان مثال، محتوایی که در قالب 

 از این دسته هستند. 

 

توسط زحمات شما ایجاد شده و در واقع نتیجه    بسترهااین دسته از    (:Earnedهای کسب شده )بستر .2

 باشند. هایی برای این دسته از بسترها می های اجتماعی مثالو شبکه  SEOباشد. های شما می فعالیت
 

گویند که مالکیت آنها به صورت تمام و  به آن دسته از بسترهایی می   (:Ownedبسترهای مالکیتی ) .3

و جامعه کاربران. این دسته از    Email Marketingکمال در دست خودتان است مانند وبسایت، لیست 

 کنند.های ارتباطی در واقع بستر ارتباط مستقیم میان مخاطب و کسب و کار را فراهم می کانال

 

اند، بهتر است که تمرکز خود را بر روی  و تازه شکل گرفته  کارهایی که در مراحل اولیه خود هستند برای کسب و 

توانند به سرعت  ( می Paidبسترهای پولی ) ( قرار دهند.  Earned( و کسب شده )Ownedبسترهای مالکیتی )

هزینه بردار شوند و ممکن است شما هنوز آمادگی لازم را به جهت انجام فرآیند بازاریابی در این بسترها نداشته  
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شما نیاز به زمان دارید تا پیام بازاریابی خود را به شکل بهتری    ها،قبل از پرداخت این هزینه   باشید.  همچنین

 طراحی کنید تا تاثیر بیشتری را بر مخاطبین شما داشته باشد. 
 

ها داشته باشیم و به بررسی  تر نسبت به این دسته بندی با توجه به موارد یاد شده، زمان آن رسیده تا نگاهی دقیق 

 میزان بازگشت سرمایه در هر یک از آنها بپردازیم. 

 

 

طبقه بندی بسترهای بازاریابی بر اساس بازگشت  

 (ROIیا   Return On Investment) سرمایه
 

سرمایه هزینه شده شما را به  تواند  دانستن اینکه فعالیت در هریک از بسترهای بازاریابی یاد شده تا چه مقدار می 

شود تا شما بتوانید منابع خود را به صورت  شما بازگرداند، در تصمیم گیری اولیه بسیار اهمیت داشته و باعث می 

 مدیریت شده بین آنها تقسیم کنید. 
 

و هزینه با    تلاش در جدول ارائه شده در صفحه بعد، بسترهای بازاریابی مختلف از نظر بازگشت سرمایه، زحمت یا 

 اند.یکدیگر مقایسه شده 
 

 

ها در تمام بسترهای بازاریابی، یکی از مهمترین میزان بازگشت سرمایه به هزینهنسبت 

 در انتخاب آنهاست. عوامل جهت تصمیم گیری
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 بررسی یک به یک انواع بسترهای بازاریابی 
 

به بررسی یک به یک  اید، حال که اطلاعات کافی درباره بازگشت سرمایه هر یک از بسترهای بازاریابی کسب کرده

 پردازیم.آنها می 
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 (Ads) تبلیغات

 
 

کاربران در قسمت  میزان آگاهی افراد نسبت به پروژه را افزایش داده و راهی موثر جهت افزایش تعداد    ،تبلیغات

( در گوگل هستید  Pay Per Click)  PPCدر حال انجام  کند که  تفاوتی نمی   ( قیف بازاریابی است.TOFUبالایی )

در   مستقیم  تبلیغات  می   .Facebookیا  افزایش دهد.  تعداد  تواند  تبلیغات  به سرعت  را  احتمالی شما  کاربران 

یکی از ابزارهای مهم در تبلیغات این است که به    های تبلیغات وجود دارد.همچنین تعداد متنوع و مختلفی روش 

دسته از افرادی بروید که    و به سراغ آن   دهد تا افراد بخصوص و مشخصی را مورد هدف قرار دهید شما اجازه می 

 واقعا به دنبال آنها هستید. 
 

توانید  باشد و می های شما می و ایده   محصول  تبلیغات راه قدرتمند و سریعی جهت آزمایش پیام بازاریابی، تصاویر

دریافت بازخورد  سرعت    بازخورد و نظر مردم را نسبت به پروژه خود به سرعت دریافت کنید.  )تبلیغات(  از این طریق

 در تبلیغات نسبت به بقیه بسترهای بازاریابی، در رده اول قرار دارد. 

 

 

 بودجه تبلیغات
 

در نظر گرفتن یک بودجه مناسب قبل از شروع فرآیند بازاریابی به طوری که با اهداف پروژه همراستا باشد، امری  

شما قصد دارید تا تعداد کاربران احتمالی خود را افزایش دهید، اما باید توجه داشته باشید که میزان  حیاتی است.  

از میزان بودجه هزینه  باشد  تان بیشتر نشود.  هایتان  بود و  یادتان  بازاریابی شما نخواهد  تنها مسیر  تبلیغات،  که 
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همچنین توجه داشته باشید که شما باید    فرآیند بازاریابی شما در ترکیبی از این بسترها صورت خواهد گرفت.

(  Marketing Agencyبه یک آژانس بازاریابی )   مجزا هایی برای طراحی آن تبلیغ و احتمالا پرداخت هزینههزینه 

و رقابتی ماندن پرداخت کنید و در این مدت نیز ممکن    خلاق   و   جهت انجام امور بازاریابی، پیگیری نتیجه تبلیغات

 ها بالا یا پایین شوند.است در شرایط مختلف، این هزینه 
 

، چیزی  PPCجرای یک کمپین های معتبر در دنیا، یک هزینه منطقی جهت اهای موجود از شرکتطابق با داده م

تا    50تواند چیزی حدود  های اجتماعی میهمچنین اجرای یک کمپین در شبکه  در ماه است.  $1,000در حدود  

 دلار در روز، نسبت به جامعه هدف شما هزینه داشته باشد. 500
 

برآورد دقیق هزینه تبلیغات بستگی به بستر و پلتفرم و همچنین جامعه هدف شما دارد. در سال    در هر صورت، 

درصد درآمد    9تا    1به این موضوع دست یافت که هزینه تبلیغات یک برند باید بین    Nielsen، شرکت  2022

باشد.   بازار حضور داشته  بتواند به صورت رقابتی در  تا  باشد  برندهای کوچکتر، حدود  ها و  همچنین شرکتآن 

 کنند.مجددا سرمایه گذاری می   ،از سرمایه خود رو بر روی تبلیغات 3.8%

 

 

 ابزارهای تبلیغات
 

 توانند مواردی مانند:هایی از این دست می مثال

• Google Ads 

• Facebook Ads 

• Twitter Ads 
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های بسیار متفاوتی مانند سن،  اساس ویژگی دهند تا جامعه هدف خود را بر  این ابزارها به شما این امکان را می 

مورد هدف قرار دهید و بتوانید تا حد ممکن تبلیغات خود را به آنها نشان داده و در    محل زندگی یا جنسیت آنها

 . نهایت آنها را به کاربران واقعی محصول خود تبدیل کنید 

اختیارات زیادی دارید.  کنید، در تعیین میزان هزینه و رصد نتیجه  همچنین زمانی که از این ابزارها استفاده می 

، سقف بودجه  توانید مشخص کنید که تبلیغات شما در چه زمانی شروع شود و تا چه زمانی ادامه یابد مثلا می 

کنند که به شما  هایی استفاده می   Machine Learningهمچنین این ابزارها عموما از   روزانه چقدر باشد و ... . 

  Web3هایی دیگر از این دسته که بیشتر در محیط به عنوان مثال کنند.تبلیغات کمک می بهتر جهت نتیجه  در 

 AdExیا    Brave Adsتوان به  یاد شده برای تبلیغات هستند، می   Web2کنند و مشابه ابزارهای  فعالیت می 

Network رد. اشاره ک 

 

 (Ads ROI) بازگشت سرمایه تبلیغات
 

مشخص بسیار دشوار است. بر اساس اینکه در چه محیطی در حال توسعه هستید    میزانبیان یک  ،  ROIدر رابطه با  

(Web2    یاWeb3  از کدام کانال ،)تناسب بین تبلیغات  اید،  ها جهت انجام تبلیغات خود استفاده کردهیا هردو

اما    بسیار متغیر است.بازگشت سرمایه شما  و دیگر موارد،    شما و دیگر فرآیندهای بازاریابی شما چقدر بوده است 

  ROIهایی که تازه تاسیس هستند و تعداد کارمندان آنها کم است، بهتر است که  به صورت کلی، برای شرکت 

ها )جهت انجام تبلیغات( تبلیغات را خیلی کم در نظر بگیرید چراکه بازار تبلیغات بسیار رقابتی است و تنوع هزینه 

نیز بسیار بالاست. همچنین، قبل از انجام تبلیغات باید از موثر بودن قیف بازاریابی خود و میزان بودجه اطمینان  

 حاصل نمایید. 

 

میزان موفقیت در تبلیغات در صنایع مختلف، بسیار دگرگون بوده و متناسب با آن صنعت و پروژه است. به عنوان  

در تمامی    Facebook( در  CTRیا    Click Through Rate)  " کلیک کنید "مثال، میانگین تبلیغات از جنس  

بوده و در  0.9صنایع حدود    %Google    و در قسمت نمایش )تصاویر( حدود  3.2در قسمت جستجو حدود %

می   CTRاما    باشد.می   0.5% بیان  را  داستان  از  بخشی  اندازهتنها  برای  میزان موفقیت، شما  کند.  گیری دقیق 
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)مانند تعداد  می  نیز دنبال کنید  بقیه فاکتورها را  های اجتماعی مختلف، هزینه  های مربوط در شبکه   #بایست 

 واقعی و دیگر موارد(. کاربر تبدیل هر کاربر از احتمالی به واقعی، نرخ تبدیل کاربر احتمالی به 
 

تواند بالاتر رود، اما متاسفانه نیاز است که پیشینه خوبی داشته باشید و از  میزان بازگشت سرمایه در تبلیغات می

 مراحل اولیه گذر کرده باشید تا بتوانید بودجه بیشتری را به تبلیغات اختصاص دهید. 

 

 

موردی:   تبلیغات   Clipperپروژه  مطالعه  از  استفاده  با 

کاربر جدید را به وبسایت خود اضافه   10,000توانست  

 کند
 

، یک صرافی غیرمتمرکز پیشرو اقدام  Clipperبرای تست تبلیغات برای پروژه    ARCxو    HypeLabهای  شرکت

 1,000,000توانست برای این صرافی غیرمتمرکز چیزی در حدود    HypeLabبه همکاری کردند. در نتیجه،  

نفر از آنها تبدیل به    10,000( ایجاد کند که از این تعداد تقریبا  Clipperتعامل جدید )بین کاربر جدید و پروژه  

 کاربر واقعی برای این پروژه شدند. 
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 های اجتماعی شبکه

 
 

بازاریابی جهت ایجاد آگاهی بین مخاطبین و درگیر کردن آنها با  های اجتماعی یکی از موثرترین بسترهای  شبکه

مشخصا تاثیرگذاری    Redditو    Twitter  ،Discordهای اجتماعی مثل  ، شبکه Web3پروژه است. در جهان  

 هستند.  Web3های اجتماعی ترین شبکه ها جزو محبوب زیادی دارند چراکه این شبکه 
 

نام   به  به عنوان یک بستر بسیار    Discordبسیار شناخته شده است و همچنین    Crypto Twitterمفهومی 

 باشد. های کریپتویی می و دیگر پروژه  DAOهای مناسب برای پروژه 

 

 

 های اجتماعی ابزارهای مناسب جهت مدیریت شبکه
 

 توانید از ابزارهای زیر استفاده نمایید:های اجتماعی، می جهت مدیریت شبکه 

• Hootsuite 

• Buffer 

• Sprout Social 
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ها و بررسی  ها به صورت زمانبندی شده، رصد میزان تعامل کاربران با پستبه شما امکان ارسال پست  این ابزارها

های اجتماعی این است که زمان زیادی را در آنها  یک انتخاب دیگر برای مدیریت شبکه دهند.و آنالیز نتایج را می 

 فعالیت کنید و بصورت دستی با کاربران ارتباط برقرار کرده و نتایج را بررسی کنید.

باشد می   Mirrorو مورد حمایت کاربران قرار گرفته است،    بوجود آمده   Web3های اجتماعی که در  یکی از شبکه 

دهد که از محتوای تولید شده توسط آنها، کسب درآمد کنند. همچنین پلتفرم  که به کاربران این امکان را می 

 .Web3بوده، اما در محیط  Twitterنیز همانند  Mastodonدیگری به نام 

 

 

 های اجتماعی بازگشت سرمایه شبکه
 

 Sprout، شرکت  2022در سال    در نظر بگیرید.  "متوسط"توانید  های اجتماعی را می برای شبکه   ROIمیزان  

Social   های اجتماعی آنها اعلام کردند که تعیین میزان بازگشت سرمایه  گزارشی منتشر کرد و در آن تیم شبکه

 های اجتماعی، دومین بزرگترین چالش آنهاست.در شبکه 
 

است،    "متوسط "   های اجتماعی نیزباشید در حالی که هزینه مورد نیاز برای مدیریت شبکه همچنین توجه داشته  

ایست که مقدار قابل توجهی زمان  اجتماعی وظیفه   داشتن یک شبکه اما زحمت و تلاش بسیاری نیاز دارد. فعال نگه 

و انرژی نیاز دارد. تولید و تنظیم و بررسی محتوا، هماهنگ بودن و هماهنگ ماندن با کاربران و همچنین وقت  

های  گذراندن با تعداد زیادی از افراد و سر و کله زدن با شلوغی، نیازمند حوصله و تلاش قابل توجهی است. شبکه 

اجتماعی بسیار سریع هستند )از نظر وجود محتوا جدید( و برای اینکه بتوانید به موقع و سریع بهترین پاسخ را در  

 های اجتماعی حضور داشته باشید. یاز است که همیشه فعال بوده و در آن شبکه اختیار افراد قرار دهید، ن
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در کمتر از   Taproot Wizardsپروژه  مطالعه موردی:  

  Twitter( در  Followerدنبال کننده )  42,000ماه،    6

 جذب کردند
 

بسیار محبوب شد. استراتژی آنها ساده    Twitterمعروف است که در فضای    Bitcoin NFTاین پروژه، یک پروژه  

های خود را برای اشخاص بخصوصی که در زمینه  NFT)یعنی    Influencer Marketingبود: آنها ترکیبی از  

جمله   از  و  کمپین  Bitcoinکریپتو  و  کردند(  ارسال  رایگان  صورت  به  بودند،  )فعال  ویروسی   Viralهای 

Marketing Campaign  )  کاربر جذب کنند.   42,000ماه، بیش از    6استفاده کردند و توانستند در کمتر از  را 
 

های احمقانه را انجام  های ویروسی یاد شده، آنها خیلی ساده از کاربران خواستند تا یک سری ماموریتدر کمپین 

های    #با    Twitterداده )مانند دوش گرفتن در حمام هنگامی که لباس جادوگری پوشیده بودند( و در فضای  

از کالکشن آنها را    NFTو در ازای این کار، شانسی برای برنده شده یک    مخصوصی با دیگران به اشتراک بگذارند 

دادند. دلیل پخش شدن سریع این چالش احمقانه این بود که حس شادی را برای کاربران  به کاربران پیشنهاد می 

 داد.به آنها انگیزه می   "را جادویی کنیم  Bitcoinبیایید دوباره  "به وجود آورده بود و با شعار  
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 رویدادهای حضوری 

 
 

شود تا شما یک رابطه مستقیم بین پروژه و  شدن در یک رویداد حضوری باعث می   Sponsorبرگزار کردن و یا  

د نک( شدن با افراد را برای شما مهیا می Face To Faceکاربر بوجود بیاورید. رویدادهای حضوری فضای رو در رو ) 

( بسیار موثر  TOFUدهد. این رویدادها جهت افزایش آگاهی )( می Networkingسازی )و به شما فرصت شبکه 

 .برسید هستند و حتی ممکن است در صحبت با دیگران به دید جدیدی نسبت به پروژه خودتان 
 

شود، حضور در رویدادهای  از راه دور انجام می   و   Remoteکارهای آن به صورت  برای یک صنعتی که بیشتر  

معمولا چندین بار در طول یکسال و در چند نقطه مختلف    Tradeهای  فرهنگ مهمی است. کنفرانس   ، حضوری

ای نیز عرف است. اگر  های کوچکتر به صورت محلی و منطقه شوند و همچنین، برگزاری دورهمی از دنیا برگزار می 

توانید از آن طریق افراد و جوامع مشخصی  یکی از رویدادهای بزرگ شوید، درواقع می  Sponsorبتوانید حامی و  

کوین در رویدادهای مربوط به  که در ذهنتان هستند را مورد هدف قرار دهید، مانند جوامعی مثل طرفداران بیت 

 . Gamingها در رویدادهای مربوط به  Gamerکوین و یا  بیت

 

مانند   • همچنین    Bitcoin 2023  ،Ethereal Summitرویدادهایی   Bitcoin Buildersو 

Conference    نوآوران صنعت و  پیشروها  با  ارتباط  برقراری  برای  هستند. همچنین    Web3شانسی 

Sponsor   زیرا در این رویدادها،    ؛کند شدن در آنها به شما در جهت شناخت بیشتر برندتان کمک می

 هزاران کاربر حضور دارند. 
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  Hackathonsها )دورهمی ها( و    Community Meetupتر،  در یک مقیاس کوچکتر و کم هزینه  •

)هکاتون فضا هاها  نیز  جامعه  (  با  ارتباط  جهت  مناسبی  بسیار  مثال،    Web3های  عنوان  به  هستند. 

BitDevs    در نیویورک یکی از مهمترینMeetup توانید شود و شما می ها در صنعت کریپتو محسوب می

با بقیه سازندگان فعال در این عرصه ارتباط برقرار کنید. همچنین، این دسته از رویدادها در سطح دنیا  

 توانید دورهمی خود را امتحان کنید!اند. حتی می بسیار فراوان 

 

فراموش نکنید که قبل از حضور در یک رویداد، حتما شرکت کنندگان را بررسی کرده و بدانید که آیا   •

بیشتر کاربران    DECENTRALجامعه هدف شما در آنجا حضور دارند یا خیر. به عنوان مثال، کنفرانس  

Web3 Gaming   های  و جامعهMetaverse   کند و به همین دلیل، برای اشخاص فعال  را جذب می

مانند  مناسب  DeFiدر   رویدادهایی  دیگر،  از سوی  در    Algorand’s Decipherترند.  کنفرانسی  که 

شبکه  می خصوص  بلاکچینی  اکوسیستم  های  در  که  کسانی  برای  را  سرمایه  بازگشت  بهترین  باشد، 

Algorand  دهد.حضور داشته باشند پیشنهاد می  

 

 

توانید در آنها شرکت کرده انواع مختلف رویدادها که می

 و یا آنها را برگزار کنید:

 ( Web3های مربوط به صنعت )منظور صنعت کنفرانس  •

 ( Meetupsها )دورهمی  •

 ( Hackathonsها )هکاتون •
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 برای این دسته از رویدادها:ابزارهای مناسب 
 

• Eventbrite 

• Whova 

• Meetup 
 

هایی نظیر  کنید. این ابزارها قابلیت   Promoteکنند تا رویدادهای خود را مدیریت و این ابزارها به شما کمک می 

و دیگر موارد را در اختیار شما قرار    اتوماتیک(، ارتباط بازاریابی  Schedulingریزی )ثبت نام، تیکتینگ، برنامه 

شدن در یک رویداد    Sponsorدهند. استفاده از این ابزارها بیشتر برای برگزاری رویدادها است. زمانی که  می 

توانید به کمک  تواند هزینه بسیار بالایی داشته باشد، حداقل دیگر نیازی به مدیریت آنها نخواهید داشت و می می 

 ورید. آاین ابزارها، یک تجربه شیرین را بوجود  

 

 

 رویدادهای حضوری: بازگشت سرمایه 
 

است، از جمله زمانی که آن رویداد با برند شما متناسب    "متوسط"بازگشت سرمایه این دسته از رویدادها معمولا  

آن بستگی    Sponsorباشد و حضار نیز در لیست جامعه هدف شما قرار گیرد. اما در هر صورت، به شکل رویداد و  

ریزی و اجرا نیاز دارند اما در نتیجه،  دارد. تعداد زیادی رویداد وجود دارند که هزینه و زحمت زیادی جهت برنامه 

ارزشمندی برای شما ایجاد کرده و آگاهی و شناخت بیشتری برای برند شما   Networkingهای  توانند فرصتمی 

 جذب کنند.
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شدن در یک    Sponsorاری و یا  زگیری در مورد برگجهت کمک به شما در تصمیم   در تصویر زیر، چارچوبی 

 . )معمولا پاسخ نه است( رویداد آمده است
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ی جامعه ابتدایی اتریوم از طریق رویدادها  مطالعه موردی:

 شکل گرفت  حضوری
 

های حضوری کلید رشد اتریوم در  ، دورهمی ConsenSys، مدیر بازاریابی  Amanda Cassatهای  مطابق گفته 

هایی  مندان به اتریوم در حال شکل دادن دورهمی ، او متوجه شد که علاقه 2017اوایل شکل گیری آن بود. در سال  

و اختصاص  کمک به برگزاری آن رویدادها    ConsenSysهای او در  در سرتاسر دنیا هستند، و یکی از اولین پروژه 

های خود را بسازند. این فرهنگ  بودجه برای آنها بود که به توسعه دهندگان این امکان را بدهد که بتوانند جامعه 

ادامه داشته   نیز  امروز  به  دورهمی تا  این  باورنکردنی و  ارزش  اتریوم،  برای  است. همچنین،  ها  کرده  ایجاد  را  ای 

Amanda  توانند محل با ارزشی  می   حضوری ی  این نکته را نیز ذکر کرده است که برای کسب و کارها، رویدادها

 جهت کاوش و شناخت باشند.
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 رویدادهای مجازی 

 
 

اند و به عنوان  فضا جا افتاده   نیدر ا  شتریب  ی حت  یمجاز  ی دادهای، روWeb3در    دادهای رو انواع    با توجه به محبوبیت

از آنها    د یتوانی م  ،هادادیرواین    تیماه. با توجه به  شوند ی استفاده م  Web3  هایابی بازار  توسط ابزار متداول    کی

فرصت    کیبه عنوان    ایخود    قیف بازاریابی  ییقسمت بالا  یبرا  د یجد   افراد  میانحضور در    یبرا  ی به عنوان فرصت

 .د ی خود استفاده کن قیف بازاریابی ی نییقسمت پا یجذاب برا

 

 

 : یمجاز یدادهایرو انواع
 

• Twitter Spaces ( ترییتو ی )فضاها 

• AMAs ها()پرسش و پاسخ 

 ( Office hours) یادار ساعات •

 ی مجاز یهاکنفرانس  •

 نارهایوب •

 ( Live streamsزنده ) پخش •
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 :یمجاز یدادهایرو مناسب برای یابزارها
 

• Hopin 

• GoToWebinar 

• Zoom 

• Hubilo 

• Restream پخش زنده( ی)برا 

 

 های نظرسنج انجام    ،دادیرو  ی ادآور ی  یارائه ابزارها  و همچنین  داد،یرو   ی برگزار  داد،ینام در روابزارها امکان ثبت   نیا

با    داد یروبرگزاری    نیدر ح  توانند ها کاربران می علاوه بر این   .کنند ی را فراهم مو در نهایت قابلیت پیگیری آنها  

  د، یکن  خشرا به صورت زنده پ  دادهایرو  د یخواهی . اگر میکدیگر به صورت شخصی یا گروهی به تبادل نظر بپردازند 

 .کنند ی شما فراهم م یامکان را برا  نیا Restreamمانند  ییابزارها

 

 

 : یمجاز یدادهایرو بازده
 

در  واقع،  در .  است ی حضور  داد یرو ک یکمتر از  ار یبس یمجاز   داد یرو ک ی نه یهز د،یتصور کن د یتوانی که م همانطور

از هزینه  رویداد صرف  صورتی که  و مدیریتی  بازاریابی  رویدادد نظر کنیهای  برگزاری  مواقع  اغلب    های مجازی ، 

این دسته از    ه یسرما  بازگشتاست،    پایین   ییبه تنها  برگزاری رویداد مجازی  نه یباشد. هر چند هز  گانیراتواند  می 

است  بسیار زیاد    Web3  محیط   در  یمجاز  هایدادیروتعداد  است که    دلیل این امر ایناست.    "متوسط"  رویدادها،

جذب جمعیت زیادی از افراد جهت حضور در این رویدادها    و  ،اند در حال برگزاری   شهی هم  دسته از رویدادها،و این  

 بسیار دشوار است. 
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 ی مجاز  یهاکنفرانس،  Stacks  سازمان:  مطالعه موردی 

 کندیبرگزار م
 

کرد.    یاندازرا راه   "Building on Bitcoin"دوسالانه به نام    یکنفرانس مجاز  کی  Stacksسازمان  گذشته،    سال

 د یجد   فراد ا  ی راب  ی را آموزش خدمات  توانست    Stacksسازمان    ،یحضور   رویداد   کی نسبت به    تر نییپا  هزینه   کیبا  

 بدهد. Web3همراستا شدن با فضای کلی   برای  یفرصت به آنهاو  جامعه فراهم کرده 

 

های افراد حاضر در آن بایکدیگر تناسب  اولویت و خواسته یابی به یک محیط غیرمتمرکز که تمامی افکار،  دست

کار است.    ن یانجام ا  یبرا  مناسب  ی راه  ، یمجاز  یدادهایدر رو  افراد   یگردآور ای نبوده و  کار ساده   ،داشته باشد 

که افراد آن به پروژه اهمیت دهند، کاری    معهجا یک جادی: اکند ی صدق م زیها نها و شرکتبرنامه  یامر برا نیهم

 آنهاست. با    یگفتگو و هماهنگ   یبرقرار   ی برا   های مناسبراه   ی از کی  ، یمجاز  یدر فضاها  افراد   یگردآور دشوار است.  
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 (SEOسئو )

 
 

برند از    ک ی  د یدباز   شیو افزا  تیوبسا  ترافیک   تیف ی( شامل بهبود حجم و کSEOجستجو )   ی موتورها  یسازنه یبه

شامل به  این مفهوم    نی. همچنباشد می   ایهیچگونه هزینه پرداخت    نیاز به  بدون  و،جستج  هایموتور  جینتا  قیطر

  یی آنها و انواع محتوا قی، سؤالات و علانیآنلا ی جستجو هنگام افراد در مورد رفتار  دید مناسبزاویه دست آوردن 

 در مورد آنها اطلاعات کسب نمایند.دوست دارند    کهاست 

است که    نیشما ا  فهیاز وجود شما خبر ندارند. وظ  یشما هستند و حت  Web3  محصولشما به دنبال    مخاطبان

 )یعنی توجه آنها را به طرق مختلف بدست بیاورید(  !د ی راه با آنها ملاقات کن مهیدر ن

جستجو    جینتاتواند رتبه شما را در  ی جستجو م  یموتورها  یشده برا  یسازنه یبالا و به  تیفی با ک  یمحتوا   جادیا

  ی و هم برا محتوای متنی  هم در مورد  موضوع،   ن یتر کند. اکاربران آسان   ی کردن شما را برا   دا یو پ  یده بهبود بخش

 کند.   ی صدق م Web3در    ییوید یو ی محتوا

کنند(  ی در گوگل جستجو ممعمولا افراد  که    ی)اصطلاحات  به عنوان هدف،  ید یکل  تتواند با قرار دادن کلمای سئو م

در صورتی که این موضوع به درستی   وجود بیاورد. به   یمدت  ی طولان ی ایمرتبط با کسب و کار شما هستند، مزاکه 

 شود که در طولانی مدت، ترافیک ثابت و مداومی را داشته باشید.اجرا شود، باعث می 

متحده،    الاتیا  یر دارد. از تمام جستجوهامبه بودجه مست  ازینشما    ت یبه سا  ک یارسال تراف  ی برا   غاتیدر مقابل، تبل

 کنند.ی م ک یکل  یپول غاتیتبل روی   بر  مردم   از ٪ 2.8تنها حدود 
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 سئو  یمحتوا انواع

 هستند عبارتند از: یمنطق  Web3  یکه برا  یی محتوا انواع

 ی آموزش  حتوای م •

 (How-to Guide)  چگونه یراهنماها •

 ی فکر  یرهبر  ی محتوا •

 بر موضوع(  ی )مقدمه، نحوه کار، مرور وهاید یو •

 

 

 شودبه چه ابزارهایی گفته می سئو یابزارها
 

  نه یجستجو به  ی موتورهادر    یبند بهبود رتبه   ی خود را برا  ت یوبسا  ی کنند تا محتوا یسئو به شما کمک م   یابزارها

 کنند عبارتند از:به شما کمک از طریق آنها توانند ی ابزارها م نی که ا ییهاراه  از جمله. د یکن

کنند  ی را جستجو م  یعبارات  ایچه کلمات  معمولا  افراد    نکه یدر مورد ا  این ابزارها:  یدیکلمات کل  قیتحق •

 دهند.می به شما ، دید مناسبی هستند  ی چقدر رقابت  همچنین اینکه آن عبارات و

 

در  های مناسبی  کمک  ،شما  تیسابو  برای   شتری ب  ک یجذب ترافاین ابزارها جهت  :  محتوا  یساز  نهیبه •

 دهند. ارائه می شما  تیساختار وبسا و  محتوا یسازنه یمورد به

 

و    کی و تراف  تیرتبه وبساروی  بر  بهتر    ل یو تحل  هی تجزاین ابزارها به شما امکان    : عملکرد  و رصد  یابیرد •

های  بتوانید فرصت شود که  می در نهایت باعث    هااین تجزیه و تحلیل دهند.  می   را   ی د یکل  ی ارهایمع  ریسا

 جدید را شناسایی کرده و محتواهای خود را بهبود ببخشید.
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 سئو عبارتند از: یاز ابزارها ییها نمونه
 

• Ahrefs 

• Moz 

• Semrush 

• Clearscope 

 

 

 SEO هیسرما بازگشت
 

  ن یب  خود را  SEO  یهاتیفعال  هیبازگشت سرما  Terakeet  شرکت  است.  "بالا"در سئو    هیبازگشت سرما  نیانگ یم

را    ه سرمای  بازگشت   ٪780ساله    3  نیانگ یم FirstPage همچنین شرکت   و کردهگزارش    برابر   12.2برابر و    5.5

 داده است.گزارش 

از    ی قابل توجه  بخش   بازگرداندن  یمتوسط است، برا   حدوده سئو در م  نه یهز  نیانگ یکه م  ی حال، در حال  نیبا ا

 . دارد از ین یاد یبه تلاش مداوم ز  ک،یکل تعدادبرند و   نسبت به  یآگاه سرمایه هزینه شده و همچنین افزایش
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براقدرت  از    Hiro: چگونه  یمورد  مطالعه  جذب   یسئو 

 کندیاستفاده م  Web3توسعه دهندگان 
 

مطالب  پست وبلاگ که    200از    شی، با بHiroکند. در    جادیکسب و کار شما ا  یبرا   ی ادیتواند ارزش زی م  سئو

ب  یاگسترده   فیطآنها   با  مرتبط  موضوعات  توسعه  نی کو  تیاز  م  Web3  در  و  پوشش  روی را  سئو    ی دهد، 

  ت ی وبسا  ک ترافی  کل  از  ٪20دارد )  د یبازد  10,000به    ک یهر ماه نزد  Hiro. امروزه، وبلاگ  ند اکرده   یگذارهیسرما

 ا(. آنه

  نیو ااند  پیوند داده قابل دانلود    ی کیالکترون  یهاخود را با کتاب  یهاوبلاگ آنها    ک،یتراف   نیا  از  استفاده بهینه   یبرا

 را به همراه دارند. آنهادرصد از رشد خبرنامه  30اکنون   یکیالکترون یهاکتاب
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 (Email Marketingبازاریابی از طریق ایمیل )

 
 

تجربیات و  و ارائه   د،یجد   یهایبروزرسانبه    نسبتنگه داشتن آنها    ان یحفظ کاربران، در جر  یبرا  یلیمیا  یابیبازار

تواند تجربه کاربر را بهبود بخشد، رابطه  یم  لیمیارزشمند است. ا  ،حین مراحل جذبدر    کاربراطلاعات مفید به  

 دهد.  ش یافزا ،جهت استفاده از محصول شما را کاربران حضور  طول عمر  تیکند و در نها ت یشما با کاربران را تقو

  فیتر از قنییپادر جایگاهی    لیمید. انبه صبر دار  ازین  Web3موفق در    یلیمیا  یاب یبازار  یها  نیانجام کمپ  اما

و شما باید قبل از اینکه کاربران آدرس ایمیل خود را به شما ارائه کنند، توجه آنها را نسبت    بازاریابی شما قرار دارد 

اعتماد را با ارائه    نیا  د یشما ملحق شدند، با  هایایمیل  ست یکه آنها به ل  یهنگام  تان جلب کرده باشید.به پروژه 

آنها به    شودی برنامه« باعث م  ن ی»دانلود ا  مطالبی مثل. ارسال هرزنامه به کاربران با  د یحفظ کن  زشمند ار  ی محتوا

 . (خبرنامه پروژه لغو کنند )یا ایمیل شما را در لیست سیاه قرار دهند  درخود را  سرعت اشتراک 

و خبرنامه    کنندهدنبال   76,000از    شیبا ب  a16z’s Web3 Weeklyنامه  شامل هفته   Web3موفق    یهاخبرنامه 

Consensys’ Signal .است 
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 ی لیمیا یاب یبازار مناسب برای یابزارها
 

 عبارتند از:  Email Marketing ی از ابزارها یبرخ

• Mailchimp 

• Klaviyo 

• Constant Contact 

 

 

 بازگشت سرمایه بازاریابی ایمیلی
 

  1هر    یبه ازا   د یتوانی که شما م  د یگوی م  Web3عت  صن  یارهایاست. مع  "بالا"معمولا    ی لیمیا  یابیبازار  بازده

  ی لیمیا  یابی. بازارد یداشته باش   ی دلار  36  هیانتظار بازگشت سرما  د، یکنی خرج م  یلی میا  یابیبازار  ی که برا  یدلار

آنقدر به شما    Web3کاربران    رایز  ،د فراهم کنبرای شما  مدت و حفظ کاربر را    یتواند تعامل طولانی م  نیهمچن

 اند.اند که ایمیل خود را در اختیارتان قرار داده اعتماد داشته 
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 یلیمیا  یابیاز بازار  Cryptocompare:  ی مطالعه مورد

موفقاستفاده   نرخ  با  و    ارتباطی  توانسته  37%ت  یکرده 

 وجود بیاورده بخود با کاربران احتمالی موفق 
 

Cryptocompare  ، دهنده داده ارائه  (Dataدر زمینه )  کاربران احتمالی    لیو تبد  جذب  یبرا  تال،یجید  یارزها

واقعی،  کاربران  شد   به  مواجه  مشکل  ا  ی برا  و  با  فروش    Cryptocompareمشکل،    ن یحل  شرکت  با 

Growthonics    ،هایی پیام   به آنهادر نقاطی مشخص حین فعالیت افراد در اینترنت،  شریک شد تا این شرکت

    ارسال کند.

بود.    ی مشتر  ی مزاحمت برا  جاد ی بدون ا  ، یآگاه  شیافزا  یبرا   LinkedIn  یاهام یبه موقع و پ  یهالیمی، اهااین پیام

کرد و    جاد یا  کاربران احتمالی را   با   یدرصد  37  ینرخ ارتباط  ، یری فراگ  ن یا  ؛د آنها به نتایج چشمگیری دست یافتن

 کند.  جاد یفروش خود را ا  که بخشکمک کرد   Cryptocompareبه 
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 حمایت از جامعه

 
 

از جامعه    تیمهم است. حما  اریبلند مدت بس  تیموفق  یبرا   Web3خدمات    ایحول محصول    ی جامعه قو  ک ی  جادیا

کند، و به آنها قدرت  ی تر« و به محصول شما وفادارتر مکند، آنها را »چسبنده ی م تیتقو را  رابطه شما با کاربرانتان 

 کنند.  صحبتو در مورد محصول شما  رده ک  غ یدهد تا برند شما را تبلی م

تا با شما و    شودی کاربران شروع م  یبرا  مختلف  جذاب و جدید   یهابا فراهم کردن فرصت   یاجامعه   نیچن  جادیا

باشند.    گریکد یبا    نیهمچن داشته  رو  Web3  یهاجامعه تعامل  بر  و    Discordمانند    ییهابستر  ی معمولاً 

Telegram  ی  جامعه در فضامجازی برای    یدادهایرو   ی زبانیم.  شوند ی ساخته مTwitter  همچنین برگزاری    و

 . کمک کند  آنهامشارکت افزایش تواند به ی م  نیز AMA جلسات

  Web3کاربران    رایجامعه است ز  فرآیند ایجاد از    یبخش مهمفعالیت در آنها    ی و استراتژ  ی ارتباط  یهاکانال  یینتع

  جوامع که    د یخود، به خاطر داشته باش   یارتباط  ی استراتژ  جادی دارند. هنگام ارا  شما    می انتظار پاسخ به موقع از ت

Web3 کنند.  ی کار م  الروز س  365 و در   24/7 ، یعنیدر دسترس هستند و به طور مداوم یدر سطح جهان 

تا از  باشید  هماهنگ    ی هستند مختلف  جغرافیایی در مناطق    های مختلف که م یبا تتا  ممکن است لازم باشد  حتی  

  Web3از جوامع پر رونق    ییها. نمونه د یحاصل کن  نانیاطم  ی مل  لات یدر تعط   یحت   ع، یسر  ی بانیتعامل و پشت

 . Uniswapو  MakerDAOعبارتند از جوامع 
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 ابزارهای جامعه
 

 جامعه عبارتند از:  ی از ابزارها یی نمونه ها

• Discord 

• Discourse 

• Snapshot 

• Telegram 

• Twitter (X) 

 

 

 بازگشت سرمایه حمایت از جامعه
 

  آن  دهی و مدیریتبرای شکلکه    ینییپا  یهانه یبا هز  مقابل را در    " ییبالا "  هیاز جامعه، بازگشت سرما  تیحما

میان کاربران و محصول شما شکل    ،با این حال، به جهت اینکه این حمایتدهد.  یشد، ارائه م   د یمتحمل خواه

 د داشت. یانرژی و زمان زیادی خواه احتیاج بهگیرد، باید انتظار داشته باشید که 

کاربران مطالب مربوط به  اغلب،    را یاز جامعه دشوار است ز  تیحما  زمینهدقیق بازگشت سرمایه در    ی ریگاندازه

های  های اجتماعی پروژه کنند و یا اینکه نام پروژه شما را در شبکه های شخصی خود پخش می پروژه شما را در کانال 

 نویسند و به همین دلیل، رصد این مطالب غیرممکن است؛ دقیقا مانند تبلیغات دهان به دهان. دیگر می 

اندازه   ی قابل اعتماد برا معیار ک ی( اغلب به عنوان NPSیا    Net Promoter Score)  کنندهترویج خالص  ازیامت

  150,000از    ش یدر ب  NPSاز    Survey Monkey  ی جهان  اریشود. معی جامعه در نظر گرفته م  تیرضا  ی ریگ

 دهد.ی قرار م 32را در + NPS  ازیامت نیانگ یسازمان، م
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سازندگان    Gamma:  یمورد  مطالعه  یبرا   NFTبا 

Rebrand خود شریک شد 
 

 

و سازندگان،    گذارانان یبه بنبه مانند یک ابزار قوی عمل کرده و    ، دارند   مشترک   زهیانگ ی که کاربرانشان  جوامع

برای    Market Placeبه عنوان یک    Gamma  که  ی دهند. به عنوان مثال، زمانی ارائه م  پیشنهادهای جالبی

NFT  از سازندگان    ی، با تعدادداد نام  ها تغییرNFT   مجموعه    ک یتا    ارتباط گرفته و از آنها درخواست کردNFT  

 را با یک موضوع مشخص، برای آنها بسازند. یارش سف

ی  و همه هنرمندان   رونمایی کرد   NFT  ی مجموعه سفارش از آن    Gamma،  پس از تغییر نام  برند   مجدد   معرفی روز    در 

  درصد حجم   ی و باعث رشد دو رقم  کمک کرده مجموعه    غ ی به تبل  نقش داشتند،   NFTکه در ساخت آن مجموعه  

 شدند. Gamma  یبرا معامله
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 ی ابیبازار یکانال ها ریسا
 

حال، تا   نیشما هستند. با ا  اریدر اخت  گرید  یابیبازار  یاز کانال ها  ی اریبس  م،یبه آن پرداخت  ترپیش از آنچه    ریغ  به

که در دسترس شماست   یابیبازار  یهاتمام کانال از    د یتوانی نم  د،یتمام وقت نداشته باش   ی ابیبازار  م یت  ک یکه    یزمان

 عبارتند از:  د یکن یبررس  د یتوانی که م  گرید یهانه یاز گز ی . برخد یکن  استفاده
 

ابزار    ک ی  بپردازند،   شما  به پوشش محصول  جمله خبری( که استفاده از ظرفیت نویسندگان )از    :یعموم  روابط

  اهو یکه به نظر پره  اتفاقاتی و نسبت به اخبار و  کرده  صنعت به سرعت حرکت    . ایناست  Web3قدرتمند در  

  در عین حال   دهد، اما   شی از برند شما را افزا  ی تواند آگاهی م  ی دهد. روابط عمومی واکنش نشان مسریعا  د  نرس ی م

 زیادی خواهد برد. آن زمان   جینتا یریگران باشد و اندازه گ  ند توای م
 

تواند  ی محصول شما م  غ یتبل   ی برابازاریاب    یهاشرکت   ا ی  نفلوئنسرهای: کار با اهانفلوئنسریااز طریق    یابیبازار

هزینه بردار  تواند  ی افراد م   نیا  استفاده از فضا وجود دارند، اما    نیدر ا  ی ادیز  ینفلوئنسرهایا  .موثر باشد   Web3در  

 بالا نشوند. ت یفیمنجر به ک  شه یو ممکن است همبوده 
 

کاربران    قیتشو  یموثر برا  یراه  تواند ی م   هاAirdropو یا    هاف یتخف   گان،یرا  هایاشتراک ارائه    مشوق:  یابیبازار

نیاز    از سمت اعضای تیم   ی به تلاش قابل توجه  تواند یم   های استراتژ   نیا  ی به امتحان محصول شما باشد، اما اجرا

 داشته باشد.
 

  راه   نیتری ع یو طب  نیتری تواند بصری م  یادرون برنامه   یاعلان ها   جادیا  :یادرون برنامه  یاطلاع رسان   ستمیس

  یگذاریدارند جا  از یکه کاربران شما به آن ن  ی را در زمان و مکان  مفید   اطلاعاتباشد.    کاربران به    یابیدست  یبرا

.د یکن
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 ندازی محصولاچک لیست راه -5
 

های بازاریابی ابتدایی  کانالاید.  زمانی که به این مرحله رسیدید، بدین معناست که کاملا تحقیقات خود را انجام داده 

 اید. خود را شکل داده و برای عرضه محصول خود آماده 

 

 قبل از عرضه: چک لیست اطلاع رسانی 

 

 ف دشناسایی مخاطبین ه .1

 یا  کنید؟ کاربران حاضر در فضا؟ عرضه  قرار است از افراد  دسته   کداماین محصول را برای 

 کاربران جدید؟ دانستن این موضوع، پیام بازاریابی و استراتژی شما جهت عرضه 

 کند.محصولتان را مشخص می 

 

 . با افراد مهمی که قرار است پروژه شما را تبلیغ کنند، هماهنگ شوید2

 است در جامعه شما حضور داشته باشند چه کسانی هستند؟مهمترین کاربران و افرادی که قرار 

 با آنها  چه کسانی قرار است به شما کمک کنند که یک عرضه محصول موفق داشته باشید؟

 ارتباط بر قرار کنید و حتی به آنها دسترسی محصول خود را قبل از عرضه بدهید تا آنها بتوانند 

 کنند. در روز عرضه، برای محصول شما تبلیغ  
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 محتوا قبل از عرضه: چک لیست 

 

 تغییرات آماده کنید اعمال .  وبسایت خود را جهت  1

 تواند از جنس تغییر عرضه محصول، به معنای اطلاع رسانی قوی است. این اطلاع رسانی می 

 یک تصویر در وبسایت یا یک بنر تبلیغاتی باشد. 

 

 مناسب برای وبسایت خود در نظر بگیرید  Landing Page. یک 2

 مناسب جهت ارائه درست و مناسب محصول خود آماده کنید و در آن  Landing Pageیک 

 های منحصر به فرد محصول خود را نمایش دهید.ویژگی 

 

 ( برگزار کنید Waitlistکمپین لیست انتظار ) . 3

 خواهید قبل از عرضه محصول خود یک لیست انتظار به وجود آورده و توجه  اختیاری: آیا می 

 بیشتری نسبت به پروژه خود جلب کنید؟ 

 

 یک محتوای متنی و یا یک محتوای ویدیویی آماده کنید. 4

 حتوای متنی مبه کاربران کمک کنید تا درک درستی نسبت به محصول شما پیدا کنند. یک 

 بنویسید و در آن توضیح دهید که چرا محصول شما اهمیت دارد. یا اینکه یک ویدیو  

 حاضر کنید و در آن نحوه استفاده از محصولتان را به کاربران آموزش دهید.
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 نویس، آماده کنیدپیش های خود را در قالب . متن5

 تمامی   شود؟ ظاهر های اجتماعی موفق تواند بدون استفاده از شبکه کدام اطلاع رسانی می 

 های اجتماعی مورد نظر خود پخش کنید را از قبل هایی که قرار است در هر یک از شبکه متن

 در این قسمت، منافع کاربران را بنویسید. چرا عرضه  نویس، آماده کنید.و در قالب پیش 

 ها مهم باشد؟محصول شما باید برای خواننده این متن 

 

 خودتان را برای حضور در اخبار آماده کنید. 6

 بایست توسط خبرنگاران پوششکنید عرضه محصولتان میاختیاری: در صورتی که فکر می 

 به آنها اطلاع دهید و آنها در جریان عرضه محصول خود قرار دهید.داده شود، 

 

 های دریافت شده از کاربران، آماده کنیدجهت ارسال به ایمیل کوتاه یک ایمیل  . 7

 ارسال های کاربرانتان ایمیلی مبنی بر اعلام خبر عرضه محصولتان ایمیل  Databaseبه 

 ( یاBlog Postکنید و برای کسب اطلاعات بیشتر، آنها را به سمت یک محتوای متنی )

 توانند از محصول  کنید. یا اینکه به آنها بگویید که از امروز می یک ویدیو معرفی، هدایت 

 شما استفاده کنند.
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 چک لیست روز عرضه
 

 منتشر کنید  اید راه . تمام محتواهایی را که در چک لیست قبل آماده کرد1

   کنید. امروز روز عرضه است، پس زمان آن رسیده که از تمام ظرفیت خود استفاده 

 ایخود رونمایی کنید، ویدیوهایتان را انتشار دهید، محتواهای متنی  Landing Pageاز 

 اید، منتشر کنید و هر چیز خلاقانه دیگری را که برای این روز آماده را که از قبل آماده کرده 

 کرده بودید، به کاربران ارائه دهید.

 

 معرفی کنید  Product Huntمحصول خود را در  .2

 ، راه مناسبی جهت ایجاد آگاهی و جذب مخاطبینProduct Huntمعرفی محصول در 

 .باشد بیشتر برای محصولتان می 

 

 های اجتماعی در مورد محصولتان صحبت کننداز تیم خود بخواهید که در شبکه . 3

 ای اجتماعی خوب است اما اگر همحصول در شبکه  رسمی خود عرضه محصول از طریق اکانت 

 ، های اجتماعی خود صحبت کنند دهنگان محصول نیز در مورد آن در شبکهکارمندان و توسعه 

 های زیادی کننده شود. خصوصا آن کارمندانی که دنبال به پروژه جلب می  تتوجه بیشتری نسب

 دارند.
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 . یک پارتی یا دورهمی به بهانه عرضه محصول برگزار کنید 4

 یا یک وبینار،   و  Twitter Spaceعرضه محصول را همانند یک جشن در نظر بگیرید. در یک 

 کنید. سوالات آنها    این جشن را برگزار کرده و با جامعه خود به صورت مستقیم صحبت

 تان با کاربران،  تقویت رابطه  زده کرده و از این فرصت برای ، آنها را هیجان دادهرا پاسخ 

 استفاده کنید. 

 

 به افراد مهمی که قرار بود مشوق پروژه شما باشند، یادآوری کنید . 5

 در زمینه   به افرادی که جزو مهمترین افراد جامعه شما بوده و در نظر داشتید که آنها

 اید و از آنهاعرضه کرده را  تبلیغات محصول به شما کمک کنند، یادآوری کنید که محصولتان 

 شان نشر دهند.های اجتماعیشبکه  بخواهید که نظر خود را در رابطه با محصول شما در 

 

 کندهای اجتماعی صحبت می با هر شخصی که در مورد محصول شما در شبکه . 6

 ارتباط بگیرید و از آنها تشکر کنید 

 کاربرانی که در حال صحبت در مورد محصول های ارتباطی خود را رصد کنید و با  کانال

 کنید و در    Likeهای آنها را شما هستند، ارتباط بگیرید. پاسخ آنها را بدهید، پاسخ

 کنید. Retweetصورت امکان، آنها را 
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پیگیری عملکرد و نتیجه جهت   -6

 بهبود بازگشت سرمایه
 

بسیار    ،ریخ  ایرا دارند    کردن  نهیارزش هز  ی شماهاتلاش   ایآ  که   د یبدانکه  این  گذاری است.بازاریابی یک سرمایه 

 . (پست وبلاگ ک ی)نوشتن  یزمان ( و چهغاتی)تبل مالی باشد  یگذاره یسرمااین چه  حائز اهمیت است؛

ی که در  تواند بر اساس کانالی م ی دشوار ن یاغلب سخت است و ا ی ابیبازارنتایج  یریاست که اندازه گ  نیا قت یحق

 متفاوت باشد.  ،اید های بازاریابی خود را انجام داده آن فعالیت 

  پیگیری عملکرد که    نجاستیا  د؟یکنی م   ی ابیخود را چگونه ارز  ه یبازگشت سرما  یانجام شده برا  و اقدامات  هاتلاش 

منابعو   م   تخصیص  معادله  نتایجد.  نشوی وارد  شما    پیگیری   ی هاکانال   ن یسودآورترتا    دهد ی مرا  امکان  این  به 

نسبت  خود را    یابیبازار  یها روش   د یتوانی م  نیبنابرا  د،یکن   شناساییخود را  اصلی جذب کاربران  و منابع    یابیبازار

 بندی کنید. همچنین آنها را اولویت  و  کرده   نهیبهبه نتایج بدست آمده 

 

 

 یابیبازار نیکمپ یداده ها یآور جمع
 

 : د یبه آنها توجه کن Web3 یابیدر بازار  د یکه با بیان شده ی د یکل ار یچند مع ، ادامه در
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   Web2موجود در فضای   یارهایمع 
 

1  .Impressions :  مهم    ار یمع  ک ی  نی . اشده استشما نشان داده    ی محتوا  ا ی  غ یکه تبل  یتعداد دفعاتTOFU  

 .گوید که تبلیغات شما در معرض دید چند نفر قرار گرفته استمی به شما  و است
 

جهت تبدیل  مهم    معیار بسیار  کی   ،اریمع  نیشما. ا  یمحتوا  ا ی  غی تبل  ی رو  یهاک یتعداد کل  :(Clicks)  هاکی. کل2

خوب و مناسبی    یمحتواآیا    کند که متوجه شوید که کمک میاست و به شما  کاربران احتمالی به کاربران واقعی  

 اید یا خیر. در معرض دید مخاطبین خود قرار داده 
 

  ، مهم  اریمع یک .شما غی تبل یبر رو  کیهر کل نهیهز (:CPCیا  Cost Per Click) کیهر کل یبه ازا نهی. هز3

 به آن توجه داشته باشید.باید که در زمان تعیین بودجه، 

4  .Leads:    باید مدنظر    یابیبازار  م یهر ت  که  ایمسئله مهمترین    .شما  بازاریابی  ف یدر ق  احتمالیتعداد کاربران

 .داشته باشد 

  یک کاربر احتمالی. به دست آوردن    نهیهز  (:CPAیا    Cost Per Acquisition)  د یهر خر  یبه ازا   نهی. هز5

 .شما یابیبازار هایکانال  ها و محتوایپیام  یرگذار یاطلاع شما از تاث یبرا ید یکل  یاریمع
 

  نه یهز  زان یبا م  سهیشده در مقا  جادیدرآمد ا  زانیم  (:ROIیا    Return On Investment)  هی. بازگشت سرما6

  ی بند بودجه   ی برا دهید؟ این معیار  از دست می  یبدست آورده و یا پولپول  چه میزان در حین فعالیت خود، شده. 

 است.  د یمفبسیار 
 

تراف7 افراد  : (Website Traffic)  تیوبسا  کی.  وبسا  ی تعداد  از  بازد  تیکه  آی م  د ی شما   یهاکانال   ا یکنند. 

 د؟نکنی م تیشما هدا تیبه طور موثر به وبساارتباطی شما کاربران را 
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کنند که اغلب  ی که به طور فعال از محصول شما استفاده م  یتعداد افراد   :(Active Users)  کاربران فعال.  8

ت  این معیار  شود.ی م  سنجیده ماهانه    ایروزانه   اما براشده   رصد محصول    یهام یاغلب توسط    بررسی عملکرد   ی، 

 شوند؟ی م ل یتبد کاربران احتمالی به کاربران واقعی   ایآ .مهم است نیز یابیبازار
 

  ار یمع کی   معیار،  نی. اکنند تعداد کاربرانی که دیگر از محصول شما استفاده نمی   :(Churnها )از دست رفته .  9

  ا یاید  کرده خود  محصول    جذبرا    ی مخاطبان مناسب  ایکه آ   متوجه شوید تا    کند ی است، اما به شما کمک م  منفی 

 خواهند ماند(.  ی)مخاطبان مناسب باق ریخ
 

در پروژه  چه تعداد از توسعه دهندگان در حال ساخت    :(Developer Activityدهندگان )توسعه   تی. فعال10

هستند؟    با مشارکت    ایو  شما   شما  چه    GitHubپروژه  شوید  متوجه  تا  کنید  بررسی  مداوم  طور  به  را  خود 

دهندگان  از دیگر توسعه   کدام یکمحصول شما بوده و همچنین،  کدهای  افزارهای دیگری در حال استفاده از  نرم 

  یک فضای مشارکتی است، دانستن این   Web3از آنجایی که فضای    اند.نسبت به محصول شما علاقه نشان داده 

نشانه خوبی برای شماست که از    رضایت داشته،دهندگان نیز از تفکر و محصول شما  که آیا دیگر توسعه موضوع  

 شوید که آیا در حال ساخت و توسعه محصول مناسبی هستید یا خیر.  طریق آن متوجه

 

 کرد.  بررسی ذکر شد،   ترپیشکه   Web2مختلف  یابزارها قی توان از طری را م  ارهایمع نیا
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 Web3موجود در فضای   یارهایمع 
 

(  ی موجود در قرارداد)ها  یها یی ارزش کل دارا  (:TVLیا    Total Value Locked)کل دارایی قفل شده    . 1

  ن ی اگذاری کنند؟  اعتماد کافی را داشته که در آن سرمایه پروژه شما  نسبت به  کاربران    ایشما. آ  محصول هوشمند  

 خواهد داد. نشان شما کشش بازار را به معیار 
 

کنند  می   کارکه به طور فعال با محصول شما    ییهاتعداد آدرس   :(Active Addresses)  فعال  یها. آدرس2

 کرد(.  ی ریگماهانه اندازه ای  یروزانه، هفتگ  این آمار را به صورت توانی )م
 

توکن خاص    کیکه    ییهاتعداد آدرس   :(Unique Token Holders)  دارندگان توکن منحصر به فرد.  3

 .کنند می  نگهداریرا  NFT  ای FTمرتبط با پروژه شما، اعم از 
 

تراکنش   :(Transaction Volume)  حجم تراکنش.  4 برنامه    ییهاتعداد  انجام    ایکه  قرارداد هوشمند شما 

ها درک زمان و مکان انجام تراکنش   کرد(.  یر یگماهانه اندازه  ای  یروزانه، هفتگ   این آمار را به صورت  توانی)م  دهد ی م

شما   محصولدر او  تیفعال  شیدرباره رفتار کاربر و آنچه باعث افزا صحیحی نشیبه شما ب تواند ی متوسط کاربران 

 دهد.  شود،ی م
 

این    توکن(.  متیق  xدر بازار    ی موجودهاتوکن تعداد  کل ارزش بازار توکن شما )  :(Market cap)  ارزش بازار .  5

تواند  کند که افراد فعال در بازار به چه میزان نسبت به توکن شما علاقه دارند، اما این معیار می معیار مشخص می 

این معیار قرار دهید(.باشد   کنندهگمراه  بر روی  تنها  باشید که اگر یک    )نباید تمام تمرکز خود را  توجه داشته 

 ارائه دهید، ارزش بازار شما بدون هیچ دخالتی حفظ خواهد شد. Web3محصول مناسب به جامعه 
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های بازاریابی  اید، برای برنامهی که بدست آوردهاطلاعاتاز  

 استفاده کنید  آینده
 

که   باشید  داشته  بازاراستارت  ک ی  عنوان  به توجه  بودجه  بنابرا  د یخواه  ی محدود  یابیآپ،    د یتوانی نم  نیداشت، 

قبلی    ی ابیبازار  هاینیکمپ  یهاداده های سنگینی را جهت انجام اقدامات بازاریابی متحمل شوید. زمانی که  هزینه 

جمع  د  ،د یکنی م  میتنظو    یآوررا  را  خود  هزینه  و  و  که    هاییبخش   رتلاش  داده  افزایش  داشته  مثبت  نتایج 

 ادامه ندهید. را اند داشته   منفی  نتایجرا که  هاییبخش

  ی را برا  یتواند اطلاعات ارزشمند ی م های بازاریابی قبلی، ی بدست آمده از کمپین ها و روندهاداده   لیو تحل ه یتجز

تواند از جنس بهترین زمان  ها می این داده   . در اختیار شما قراردهد   د یجد   یهاده یا  یابیو ارز   ی زیربرنامه   ، ینیبشیپ

باشد. در    بخصوص گذاری بیشتر در یک شبکه اجتماعی  برای توقف یک کمپین بازاریابی بوده و یا از جنس سرمایه 

 دهد.گذاری را نشان می ترین محل برای سرمایه مناسبها به شما واقع این بررسی داده 

 

 : مهم در اختیار شما قرار داده شده استچند نکته  ادامه  در
 

 تمامی مراحل قیف بازاریابی خود را بهینه کنید  . 1
 

توانند  ی ها نه تنها م. داده د ی استفاده کن   خود   یابیبازار  فی قتمام مراحل    یسازنه یبه  ی برا  ی بدست آمدههاداده   از

  های ضعف تواند نشان دهد که  ی بلکه م  ر،یخ  ایخاص موفق بوده است    یابیتلاش بازار  کی  ایکه آ  ند یبه شما بگو

 شما کجاست.

اطمینان حاصل کرده تا مطمئن شوید که    فی در هر مرحله از ق  خود   یهااستراتژی و    یر یگهدف  ،یرسانام یپاز  

خاص    بخش  ک ی  ، بهبودیسازنه یبه  از  هدفکنید.  را به درستی به سمت پایین قیف هدایت می   کاربران احتمالی

 جامع است.  ستم یس  کی به عنوان  یابیبازار یسازنه یبلکه به ست،ین
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 تست پرهیز کنید A/Bاز . 2
 

A/B    د نکند تا مشخص کی م  شیرا آزما  ر یمتغ  کیاست که دو نسخه از    ابانیبازارمیان  محبوب  روش    ک یتست  

به    را   ی غاتی تبل  ک یدو گراف  ا ی  ل یمیا  متن مدل  دو    د یتوانی دارد. به عنوان مثال، م  یکدام نسخه عملکرد بهتر   که 

  ی برا  یراه  A/B یها. تستاز آنها عملکرد بهتری خواهد داشت ک ی کدام  د ینیتا بب د یکنآزمایش   صورت همزمان 

را انجام    A/Bبهتر است تست    ه، ی اول  یهاآپاکثر استارت  ی اما برا  دهند،ی بر داده ارائه م  ی مبتن  یهای ریگم یتصم

 . د ینده

  ج ی که نتا  ستند ین  زیاد   یاحتمالاً مخاطبان شما به اندازه کاف  نکه،یوجود دارد. اول ا  مسئله  نیا  ی برا  ل یدل  چند 

تصویر کاراکتر  )مثلاً    د یکن  شیخود آزما  فیق  یرا در بالا  یز یچ  A/B  نکهیکنند. مگر ا  جادیا  یقابل توجه  یآمار

و آن کاری را انجام    کرده اطلاعات و تجربیات خود استفاده  پس بهتر است از  .  خود(  ت یوبسا  ی در صفحه اصلشما  

 کنید بهترین تاثیر را خواهد داشت.دهید که فکر می 

کاربران شما   نکهیشما و ا  می کسب و کار شما، فرهنگ ت  د برن  نی. همچنستین  یعال  فی ق   کی  یفقط طراح  یابیبازار

داشته    یقو  یاه ی فرضتست استفاده کنید که    A/Bتنها زمانی از  کند.  ی م  نییکنند را تعی م  یدر مورد شما چه فکر

وقفه  ی زمان خود را ب  ،اید تعداد زیادی از کاربر نرسیدهکه به    یتا زمان  آن فرضیه را آزمایش کنید.  بخواهید   و  د یباش 

 آزمون و خطا هدر ندهید. یبرا

 

 تکرار و اصلاح کنید  . 3
 

بازار و احساسات    ط ی، که در آن شراWeb3به خصوص در  اقدام یکباره نیست.    کی  یاب یبازار  یاستراتژ  ریزیبرنامه 

بر اساس شرایط بازار خود را    یابیبازاراستراتژی  به طور مداوم    د یبادر این فضا    کند ی م   رییکاربران به سرعت تغ

 .اید رساندهخود را به حداکثر   یابیبازار ری که تأثباشید تا مطمئن روز کرده  تنظیم و به 

  گر یماه د  ک یممکن است    و مناسب است  اقدامی که امروز تاثیرگذارمداوم است.    ند یفرآ  کی  هااز داده   استفاده 

  ، در حال بازاریابی برای کسب و کار خود هستید . همانطور که  و تاثیرگذاری خود را از دست بدهد   نباشد   بدین شکل

 .د یکن و تنظیم خود را اصلاح   یابیبازار هایروش و به طور مداوم  کرده  بررسی خود را به طور منظم  یهاداده 


